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VISTO:

La CONSTITUCION NACIONAL, la CON
VINCIA DE BUENOS AIRES, la Ley N° 24.240, la Ley N

Buenos Aires, la Ordenanza N° 10.318, el Expediente N°406(

CONSIDERANDO:

Que, las presentes actuaciones §
efectuara el Sr. MARTIN, Hector José, DNI 8.317.859, en su

cio eléctrico, en adelante el reclamante, contra la firma EN

yen N° 4636, de la localidad de Lanus Oeste, en adelante la 1
la Ley N° 24.240 y Ley Provincial N° 13.133.

Que, con su denuncia presentada a fs.1 y prueba documen

acompafiada a fs. 2/5, el reclamante inicia el presente manife|

didor no corresponde al que figura en el recibo de pago, N

EDESUR S.A. que ese nimero no existe. El reclamante corntinia su relato manifestan

que pidid el cambio de medidor y le dicen que eso depende
sostiene que el medidor no es fiel al consumo real, que realiz
puesta de la reclamada.
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licitando el cambio de medidor por estar pagando uno distin

desea se le devuelvan los importes abonados de mas.
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-4501-M-2017 y;

e inician con el reclamo q

APRESA DISTRIBUIDOR|
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Que en cumplimiento de lo previsto en el art. 46 de la Ley
Provincial N° 13.133 el Departamento de Atencion al Publico fija la audiencia prevista.

Que a la audiencia fijada se presentan ambas partes, que con-
sultada la reclamada manifiesta que “habiendo tomado vista del reclamo y en virtud de las
pretensiones del reclamante solicita un cuarto intermedio para responder en préxima au-
diencia”. Cedida la palabra al reclamante manifiesta que “acepta realizar una nueva au-
diencia”. Que en el mismo acto se fija fecha para proxima audiencia.

Que a la segunda audiencia se presentan ambas partes, la re-
clamada manifiesta que al no tener respuesta hasta el momento sobre el objeto del reclamo,
solicito un plazo de diez dias habiles a los fines de continuar con las tratativas del mismo y
responder por escrito. Cedida la palabra a la parte reclamante, expresa que acepta el plazo
solicitado por la reclamada.

Que la reclamada no ha presentado la respuesta comprometi-
da en audiencia, por lo que se consulta al reclamante el estado del problema que motivo su
reclamo. El mismo se presenta y acompafia comprobante de inicio de reclamo ante el EN-
RE con fecha 04/12/2017, (fs. 12).

Que la Direccion de Defensa del Usuario y Consumidor del
analisis de las actuaciones a la vista observa que la reclamada, EMPRESA DISTRIBUI-
DORA SUR S.A., habria incurrido en infracciones a la normativa vigente en la materia.

Que de acuerdo a lo establecido en el art. 45 de la Ley Na-
cional N° 24.240 y 47 de la Ley Provincial N° 13.133 la Direcci6n interviniente procede a
labrar Auto de Imputacion obrante a fs. 14/16, por infraccion a los siguientes articulos 4, 8
bis y 27 todos de la Ley Nacional N° 24.240.

Que se ha notificado a la reclamada la parte dispositiva de la
misma, mediante cédula de notificacion obrante a fs. 17, quedando la misma debidamente
notificada.

Que la reclamada ha presentado escrito con fecha
21/09/2018, titulado “FORMULA DESCARGO”, en el mismo manifiesta que segin cons-
ta en sus registros informaticos el usuario cuenta con dos reclamos efectuados. El primero
registrado con el numero 1578350, informando mal funcionamiento del equipo de medida,
por el cual la distribuidora realizé inspeccién constatando que el medidor N° 68012 tenia

un funcionamiento normal y la lectura era superior a la facturada.




Continua exponiendo que el dig

tué un reclamo por objecion de consumo con registro N° 165

rroboré que las lecturas eran reales. E informan que el usuar

mulado ante el ENRE registrado bajo el N° 3993452/17 por la misma causa expresada
la denuncia, y que el mismo se encuentra en curso, expresanglo la reclamada en su escri
que “De continuar con el presente sumario esta empresa podria ser sancionada dos vec
por el mismo hecho, circunstancia que seria reprochable desde el punto de vista constil

cional”, acompatia al descargo constancia de registros informaticos.

Que en el descargo EDESUR S
trados los reclamos realizados por el reclamante, pero de 1
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go al auto de imputacion, configurandose claramente la infracg

Que respecto al reclamo formula
clamante, fue él mismo quien agrego copia de la planilla, y ¢
la reclamada, el tramite fue hecho con fecha 04/12/18, muc

sente, y tal como expresa en su escrito, ain en curso y sin res

cuentra configurado, al momento del dictado de la presente, uh hecho reprochable desde |

punto de vista constitucional como pretende, pues no existe
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Que resulta oportuno destacar que la Ley de Defensa del
Usuario y del Consumidor prioriza en la instancia conciliatoria armonizar los intereses
opuestos de las partes procurando que las mismas culminen sus disputas por medio de
acuerdos amigables.

Que a los efectos de la graduacién de la pena, la misma, se
establece conforme los Articulos 49 de la Ley Nacional N° 24.240 y 77 de la Ley Provin-
cial N° 13.133.- La reclamada cuenta con antecedentes en los siguientes expedientes: 4060-
4403-2017; 4060-4364-2017; 4060-4360-2017; 4060-4361-2017; 4060-4368-2017.

POR ELLO:

EL INTENDENTE MUNICIPAL
DECRETA:

ARTICULO 1°: Impdngase, a la firma EMPRESA DISTRUIBUIDORA SUR, C.U.LT. N°
30-65511651-2, con domicilio constituido en la Av. Hipolito Yrigoyen N° 4636, de la lo-
calidad de Lanus Oeste, una multa de PESOS DOSCIENTOS CINCUENTA MIL ($
250.000), de conformidad con lo previsto en el art. 4, 8 bis y 27 de la Ley N° 24.240, en
funcion de lo dispuesto en el art. 73 inc. b y art. 77 inc. b, e, f, h de la Ley Provincial N°
13.133.

ARTICULO 2°: La multa impuesta deberd abonarse en el plazo de DIEZ (10) dias habiles
de notificada la presente, conforme el art. 63, 64 y sigs. de la Ley Provincial N° 13.133, en
las cajas de la Tesoreria General del Municipio de Lanis, ubicadas en el Centro de Aten-
cion Vecinal, sito en Av. Hipdlito Yrigoyen N° 3865/3879, de la ciudad y partido de
Lanus, en el horario de 8:00 a 12:30; debiendo previamente solicitar el correspondiente
cup6n de pago ante la Direccion de Defensa del Usuario y el Consumidor, ubicada en el

primer piso del mismo domicilio.

ARTICULO 3°: Una vez abonado el importe de la multa se debera acreditar el cumpli-
miento de lo ordenado en el art. 1° de la presente resolucion, adjuntando copia del compro-

bante de




pago al expediente identificado en el visto. En caso contrarig, vencido el plazo de ley, §¢

remitiran las actuaciones para su ejecucion por via de apremio.

ARTICULO 4°: La infractora mencionada debera publicar la jarte dispositiva de la pres
del plazo de DIEZ (10) d

habiles, de acuerdo a lo establecido en el articulo 47° in fine de la Ley Nacional N° 24.2

te a su costa en el diario nacional de mayor circulacion, dentr

y articulo 76° de la Ley Provincial N° 13.133.

ARTICULO 5°: La presente sera refrendada por el Sr. Secretatio de Gobierno.

ARTICULO 6°: Dese a registro oficial de Decreto y Boletin Municipal, notifiquese a quig

corresponda.
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