LANUS
MUNICIPIO

Lanus, 11 de junio de 2021.
DECRETO N° 1.513.

VISTO
El Decreto-Ley 6.769/58 - Ley Organica de las Municipalidades -; la Ordenanza
N° 12.758, la autorizacion otorgada a éste Departamento Ejecutivo por el articulo 71° de la

Ordenanza N° 12.717;y

CONSIDERANDO

Que, senala la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos, la necesidad operativa
del cambio de denominacion de la Seccidn de seguridad e Higiene interna, y de su dependencia,
en el organigrama de este Municipio;

Que, dicha drea, a partir del dia 1° de junio de 2021, ha pasado a denominarse
‘Seccidon de Reclamos Vecinales’ dependiendo de la Direccién de Coordinacion de Reclamos,
dependiente de la Direccion General de Administracidon, en el drea de la Subsecretaria de
Planificacién y Coordinacidn Técnica, de la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos, con las
misiones y funciones que oportunamente se le asignaran.

Que, el sefalado cambio de denominacién no implica modificacién
presupuestaria alguna de la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos;

Por ello, en uso de las atribuciones que le son propias;

EL INTENDENTE MUNICIPAL
DECRETA

Articulo 1°: Modifiquese la denominacién a partir del dia 1° de junio de 2021, de la actual
‘Seccidn de Seguridad e Higiene Interna’, de la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos.

Articulo 2°: Denominese a partir del 1° de junio del afio 2021, al 4rea mencionada en el articulo
primero que antecede, como ‘Seccion de Tramitacién Electrdnica’, la que dependerd
funcionalmente de la Direccién de Coordinacion de Reclamos, correspondiente a la Direccién
General de Administracion, de la Subsecretaria de Planificacidon y Coordinacion Técnica de la
Secretaria de Espacios y Servicios Publicos, categoria JD (34), Personal Jerdrquico de la
Jurisdiccién 1.1.1.01.14.000, Categoria Programatica 01, Oficina 0502, Direccion de
Coordinacion de Reclamos, Agrupamiento 2, con las misiones y funciones que se detallan en el

Anexo | del presente Decreto.
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Articulo 3°: Modifiquese la denominacidn a partir del dia 1° de junio de 2021, de La actual
‘Seccidon Recursos Humanos de Servicios’, de la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos.
Articulo 4°: Denominese a partir del 1° de junio del afio 2021, al area mencionada en el
articulo que antecede, como ‘Seccién de Geolocalizacion de Reclamos’, la que dependera de
la Direccion de Coordinacion de Reclamos, dependiente de la Direccién General de
Administracion, de la Subsecretaria de Planificacion y Coordinacidn Técnica de la Secretaria
de Espacios y Servicios Publicos, categoria JD (34), Personal Jerarquico de la Jurisdiccion
1.1.1.01.14.000, Categoria Programatica 01, Oficina 0502, Direccidn de Coordinacién de
Reclamos, Agrupamiento 2, con las misiones y funciones que se detallan en el Anexo | del
presente decreto.

Articulo 5°: El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Secretario de Espacios y
Servicios Publicos y por el Sefior Secretario de Economia y Finanzas.

Articulo 6°: Dese al Registro Oficial de Decretos y Boletin Municipal; tomen conocimiento y
actien en consecuencia la Subsecretaria de Recursos Humanos, y la Secretaria de
Comunicacion Social; remitase fotocopia autenticada del presente al Honorable Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Bs. As. - Delegacidn Regidn Il - Avellaneda; y para su ulterior

tramite, pase a la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos; y archivese.
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ANEXO |

Seccion de Tramitacidn Electrénica
Misiones y funciones

La Jefatura de Seccién de Tramitacién Electrdénica, estara a cargo de supervisar, coordinar y
fiscalizar todos los expedientes ingresados a la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos
qgue involucren un reclamo vecinal relacionado con las tareas que la citada Secretaria
desarrolle. Con la finalidad de mejorar los tiempos de resolucién de los mismo.

Funciones

e Gestionar los reclamos ingresados por el Sistema de Tramitacion Electrénica.

e Proponer mejoras de las politicas de autogestion, brindando recursos que otorguen
autonomia a los ciudadanos en la resolucién de sus diferentes formas de demanda.

e Verificar que sea el Unico canal de recepcién de expedientes.

e En coordinacion con las diferentes Direcciones de la Secretaria, mejorar los tiempos de
resolucidn de los reclamos.

e Coordinar la consolidacidn de la informacion sobre tramites referentes a las actividades
inherentes a la Secretaria.

e Realizar la medicion de la evolucién de la demanda y monitorear la evolucién de la
satisfaccion de los ciudadanos, en relacidn al nivel de atencidn y tiempos de respuesta
de las areas dependientes de la Secretaria de Espacios y Servicios Publicos, proponiendo
las acciones necesarias para la correccidn de desvios.

e Administrar y proponer mejoras en el Sistema de Gestidon Vecinal (SGV), la guia de
tramites, respecto de sus contenidos, informacion y mesa de ayuda.

Seccion de Geolocalizacion de Reclamos
Misiones y funciones

La Jefatura de Seccion de Geolocalizacién de Reclamos, estara a cargo de plasmar todos los
reclamos ingresados a través del Sistema de Gestidn Vecinal (SGV) en un contexto digital
en el cual se reflejara en tiempo real las necesidades de los contribuyentes.
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Funciones

e Gestionar y controlar el Sistema de Gestién Vecinal (SGV) de los temas inherentes a la
Secretaria de Espacios y Servicios Publicos.

e Ingresar todos los reclamos de la Secretaria en un mapa digital.

e Administrar y mantener en tiempo real el estado de los mismos.

e Realizar informes semanales de cada area de la secretaria para poder plasmar la
realidad del estado de los reclamos.

e Realizar auditorias semanales y mensuales sobre los reclamos presentados por los
contribuyentes.

e Administrar y proponer mejoras conforme a los resultados de las auditorias.

e Informar a la Direccidon de Coordinacion de Reclamos sobre cualquier anomalia en los
tiempos de resolucion.

e Realizar la medicion de la evolucién de la demanda y monitorear la evoluciéon de la
satisfaccion de los ciudadanos, en relacién al nivel de atencidn y tiempos de respuesta
de las areas dependientes de la Secretaria, proponiendo las acciones necesarias para la
correccién de desvios.

e En coordinacidn con las diferentes Direcciones de la Secretaria, mejorar los tiempos de
resolucidn de los reclamos.
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