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bt i ACUERDO DE PRESTACION DE, SERVICIOS ;-

s

En la cindad de Lanus, a los 30 dias del mes de Junio de 2008, entra LA MUNICIPALIDAD DE
LANUS, en adelante “LA MUNICIPALIDAD”, con domicitic en Av. Hipélito legoyen 3863 del
Partido de Lanis representada en este acto por Dr. Darlo Huge Diaz Pérez, en su cardcter de Intendente
Municipal por una parte, y SERVICIO ELECTRONICO DE PAGO S.A, (eh adelante “SEPSA™), coti '

domicilio en Esmeralda 31, Capital Federal, representada por Edgarde Anibal Galuzzi y Rubén )

Alberto Fontana en su cardcter de.apoderados, por la otra, ambas denommadas en lo. sucesivo las
"PARTES",y | -t

B

CONSIDERANDO: ' . -

L Que SEPSA posee un sistema electrénico de cobro, registro, conciliacién, transmisién de .

. WAllzersedatos' y transferencia de fondos en Capital Federal, Gran Buenos Aires y localidades del = .* ¢
3 ... - interior de! Pals denominadoSistema PAGO FACIL; . S
o - g, E TN 1 !
71 ¥ & IL Que el Sistema PAGD FACIL tiene por fi nafidad brindarle a las personas un sistema préctico .
I i e de pago de factur adeudadas por estas a empresas, organismos piiblicos u otras entidades a .-
", través de una red@eagentes autorizados;

o
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[
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J IIl. Que LA MUNICIPALIDAD, posec aprgximadamenie 140,000 (ciento cuarenta mil)
b CONTRIBUYENTES que producen en promedio una cantidad estlmada de 84.000 (ochenta
"y cuatro mil) pagos mensuales a través de sus propias oficinas;
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1y. Que LA MUNICIPALIDAD desea contratar con SEPSA el servicio mencionado en II;

¥
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33411t ias PARTES acuerdan I siguiente:

-

w5

| Articulo 1 Terminologia Adoptada ) ' |

a—thir . e

I.1.  Todos los términos escritos en letras maylsculas, no def' nidos en cualquier otra parte de este
acuerdo (en adelante el "ACUERDO"), tendrén el significado que se les confiere en el ANEXOQ
1 que firmado por las PARTES forma parte del presente ACUERDO,
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[ Articnlo 2, Objeto f |,

LA MUNICIPALIDAD encomienda a SEPSA y esta acepta prestar por sf o através de terceros,
los siguientes servicios:
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a) Cobro por cuenta y orden de LA MUNECIPALIDAD de los PAGOS que rcallcen los
CONTRIBUYENTES en los LUGARES DE PAGO;
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b) Validacion de los comprobantes {cuerpo correspondlente al CONTRIBUYENTE) o emisi6n
de comprobante de pago como constancia legitima de PAGO;

Captura, registracion y transmisién electrénica de la infortmacién correspondiente a los
PAGOS; ’ ) .
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MuNICIFAL CONCILIACION; \1 |

ransmision de los datos conciliados y transferencia o depésito de fos fondos recaudados en
Ia cuenta bancaria que se acuerde entre LA MUNICIPALIDAD y SEPSA.
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[/ Articulo ._Naturaleza de los PAGOS recibidos por SEPSA {
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

i s orit el S i
: : -

' L Articulo 4 Lugares de Pago . 7 . ‘

AT%EPSA proveera una Red de LUGARES DE PAGO operados por AGENT i

% lla, para el cobro de Jas facturas de los CONTRIBUYENTES. Dichos lugares estardn™
i‘fg}tgqgipados con las TERMINALES a los efectos de dar cumplimiento con lo estipulado en los-

7 Ypartados a), b, y ¢) del Articulo 2 del

v TERMINALES se detallan en el ANEXO M1, que firmado por las PARTES forma parte del
A _pr'éf’sente ACUERDO. .

La contratacién de los AGENTES designados pilra atender los LUGARES DE PAGO vy las |,

obligaciones emergentes de dicha relacién juridica serin de la exclusiva responsabilidad de -
SEPSA. :

44, Al comieﬁz‘o de los servicios SEPSA informard a LA MUNICIPALIDAD los LUGARES DE

PAGO disponibles, Mensualmente, y en la medida que se vayan incrementando o modificando
dichos LUGARES DE PAGO, SE

EPSA pondrd a disposicién de LA MUNICIPALIDAD 2
informacién acerca de tales cambios, e

| Articulo 5 Obligaciones de LA MUNICIPALIDAD St

5.1. LA MUNICIPALIDAD se obliga a:

a) suministrar a SEPSA en un plazo de 15 (quince) dias a contar desde la firma del presente |
ACUERDO, un informe acerca del drea geografica afectada por sus CONTRIBUYENTES
¥ su potencial crecimiento;

b) introducir las modificaciones
lignidaciones en un plaze de 30 (treinta) dfas a contar

a CUERDO, agregéndoles el cddigo de barras que se ajuste
':/' LY ¥ \. delsistema de recepcisn de PAGOS que se acuerda;

W rap et = i
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A

informar a SEPSA con una anti ipaci
uera a introducir en sus factura *a fin de acordar en
ichas modificaciones en el Sistema PAGO FdcrLy

» Se explicardn .las
istado de los LUGARES DE PAGO habilitados

|8EPSA/ LA MUNICIPALIDAD DE LANUS
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presente ACUERDO, Las caracteristicas técnicas de las - . I
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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# J, ~age  alternativas de comunicacion aqui descriptas para la aprobacién de los diseifos y/o textos que | -

1 - -

JuL: 1..‘1
FFECE Articulo 6 Iniciacion del Servicio

por SEPSA, LA MUN ICIPALIDAD debera incorporar en toda publicidad o comumcaclén y Aﬁ'
en que mencione las opciones de pagd vigentes o nuevas, la mencién del Sistema PAGO S )

FACIL como una de ellas, y su logotipo respetando las caracteristicas del mismo. El tamafio
y longitud de esa publlc1dad 0 mencién, deber4 ser igual o superior en tamafio y notoriedad al |
de las ofras opciones de pago ofrecidas por LA MUNICIPALIDAD. LA
MUNICIPALIDAD presentard a SEPSA las pruebas preliminares de las distintas,

=@ 8¢ utilizarén. .o 3
en caso de reclamos de CONTRIBUYENTES por hechos ajenos a la responsébilidad de -

§  SEPSA, notificaren foyma idénea a dichos CONTRIBUYENTES respecto de tales hechos * .}
. 1gq que, SEPSA a fravés de su Sisfema PAGO FACIL, ha cumplido en nempo y forma con sus -
. 4 obligaciones, no teniendo relacién alguna con los mismos.

nl
-

¥
t)v pagar el precio pactado en los términos y condiciones estipulados en los Articulos 11. y 12 gt L
* del presente ACUERDO, . . r e

6.1.

SEPSA iniciard la prestacién de sus servicios a los 30 (treinta) dfas de finalizadas en forma
satisfactoria las-pruebas téenicas de lectura de facturas con codigos de barras y transmisién de
datos contenidos en las mlsmas

-

7.1.

7.2,

7.3.

Artieulo 7 ) Plazo . M

El presente ACUERDO tendré una duracién de 2 (dogf afios, contados desde 1a fecha de inicio
de 1a prestacién del servicio por parte de SEPSA, pudiendo prorrogarse dicho plazo poi perfodos
iguales, i
.

La prérroga del ACUERDO se producird en forma automética y por periodos de 1 (un) afio,
salvo si alguna de las PARTES notificare por un medio fehaciente a-la otra-su intencién de no i i
renovar el ACUERDO corn una anticipacién no menor a los 90 (noventa) dias al venclrmento ‘de’i
cada periodo. '

Ambas PARTES quedan facultadas para rescindir el presente ACUERDO en cualquier
momento con el solo requisito de notificar fehacientemente a la otra PARTE dicha decision con .
una antelacin no menor a 90 (noventa) dias, sin que ello genere derecho a indemnizacién alguna s-{;."u _
para ciialquiera de las PARTES. ' ﬁiﬁrﬂi
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Articula 8 Cesidn b

T

8.1. Los derecthos y obligaciones emergentes del presente ACUERDO no podran ser cedidos por

E:Enguna dg las PARTES sin la expresa conformidad previa y por escrito de la otra PARTE.
7 PERE

ke

"W A rticulo 9\\ Tra¥smision de los Datos | IR

. g
Durante los dfas habiles bancarios, en horario laboral y dentro de las 24 (veinticuatro) horas ) .’
hébiles bancarias siguientes al dia de_ recepcion del PAGO, SEPSA informard a LA
IDAD los PAGOS percibidos en los LUGARES DE PAGO mediante

SEPSA, soporte magnético, el que se constituird en el soporte fehaciente de las
NES procesadas. Las transmisiones de datos, se realizardn segiin el formato
estipulado en el'ANEXO IV. Cualquier cambio que efectuare LA MUNICIPALIDAD respecto
del medio de transmisiént (FTP / IP / e-mail) como asi también de las direcciones-que los.

i
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

identifiquen, deberd ser comunicado por medio fehaciente al Depariamento de_ Sistemas de
SEPSA con copia al representante de empresas con una anticipacién minima de 72 (setenta y

., dos) horas. En caso de no cumplir LA MUNICIPALIDAD con 1a mencionada comunicacién, . L e
SEPSA no serd responsable respecto del momerito, destino y consecuencias de la transmision 3 ~

o ?-‘5_‘3 ty pactada.

| Y . : N _— '

§ 92.. E, caso de producirse inconvenientes de cualquier tipo que impidan el POLEO de las | ¢
: .. TEREIINALES de los AGENTES, SEPSA adoptara las medidas necesarias para cumplirconla
rep &¥on y/o transmisién de datos y la transferencia y/o depésito del monto de los PAGOS .

pokd

. # ppidibidos, por los medios alternativos més convenientes dentro de las 96 (noventa y seis) horas = o

& ~ .
9.3. En caso de que SEPSA realizare procedimientos de excepcién (TRANSACCIONES validadas  ~
no cobradas y TRANSACCIONES duplicadas), quedard a disposicién de LA
MUNICIPALIDAD el archivo correspondiente para su revisién, y el monto a transferir serd nete .
de dichas TRANSACCIONES, . o

=<
LRI

SRR
e 1 'h,%é:'}‘_: .' .

)
K
.
s
AN e

SITE

ax

Articulo-1¢  Imspeccion : . ‘ R

10.1. LA MUNICIPALIDAB~endré el derecho de inspeccionar la operatoria, en cuanto a Ia calidad
del servicio brindado a 1ds CONTRIBUYENTES, en cualquier LUGAR DE PAGO durante el
horario mormal laborabje, Si a consecuencia de tal inspeccién LA MUNICIPALIDAD
manifestara su insatisfactifn por la calidad del servicio brindado, SEPSA adoptaré las medidas
que juzgue conducentes para-corregir las deficiencias dentro de un plazo prudencial. '

.
et

=

Articulo 11 Precio y Forma de PAGO de los Servicios | ‘

. -
.
i e tat L i i

11.1. LA MUNICIPALIDAD pagaré a SEPSA, en concepto de PRECIO por los servicios ..
convenidos en este ACUERDO, el 1.50 % (un punto cincuenta por ciento) del MONTO de cada .o
TRANSACCION, con un PRECIO minimo de $ 0,65 (sesenta y cinco centavos) por , TR
TRANSACCION. . - : B

VAT 0 T L ey b K ke

11.2. LA MUNICIPALIDAD pagara diariamente a SEPSA el PRECIO que-resulite del total de las
TRANSACCIONES procesadas por SEPSA, en las condiciones estipuladas en el Articulo 12 -
del presente ACUERDO.

RS

RS

.

113, El PRECIO‘deﬂni'-flo en el presente ACUERDO no incluye IVA.

11.4. Las PARTES acuerdan que, si en cualquier momento durante la vigencia del ACUERDO vy .
desde el inicio del mismo, o desde la determinacion del dltimo precio vigente, la evolucién

acumulada del Indice de Precios al Consumidor publicado por el LN.D.E.C. fuese mayor al 5% B ,‘T{%
(cinc) por ciento), cualquiera de las PARTES podréd convocar a la otra para negociar la 2 '*i‘f’%&
modif{eacién del PRECIO pactado. . ’ kjf

1L.5. Ante un\cambio sustancial de las cspdiciones econémicas y/o financieras previstas que afecten el

2 pERBIECI stipulado en 11.1., las PARTES se reunirdn a los efectos de convenir la adecuacién

ycwerdel mismo e manera tal que contemple las variaciones sufridas a partir de la aceptacion del,
presente ACUERDO o desde la determinacién del ultimo precio vigente.

anscurrijo, un plazo de 20 (veinte) dfas hébiles, negociando de buena fe, las PARTES no
egaran a un deuerdo sobre la modificacién del PRECIO segiin lo estipulado en los articulos
114. y 11.54 la parte perjudicada podrad dar por terminado el ACUERDO, notificando su
decisién con una anticipacién de 60 (sesenta) dias, sin derecho a reclamacion indemnizatoria
alguna por la terminaci6én del ACUERDO para la otra PARTE. Para el supuesto que pudiersn en
alguna instancia analizarse variaciones, debera darse oportuna intervencién al Flonorable Concejo

¥
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_ ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

-

Deliberante, con el objeto de prestar conformidad en el 4rea de su competencia. Para el caso de

o que el Concejo Deliberante no prestara conformidad impidiendo un acuerdo sobre Ia . Voo
B % smodificacién del PRECIO, subsistird para la parte perjudicada el derecho de dar por terminado

+% el ACUERDO, notificando su decisién con una anticipacién de 60 (sesenta) dias, sin derecho a .

Y reclamacién indemnizatoria alguna por la terminacién de! ACUERDO para la otra PARTE, ; o4
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Artieulo 12 - Transferencia de In Recandacién de Jos Fondos | N

4

oy b

12 I. a‘st.%A transferird o depositara diariamente, el monte de los PAGOS efectuados en los
¢ --‘.,L‘QEARES DE PAGO en la cuenta bancaria que LA MUNICIPALIDAD vy SEPSA acuerden,
/-p'rewa deduccion del PRECIO y de los impuestos o tasas, presentes o futiros, que gravaren el

"?.ée‘ﬁif’lclo prestado por SEPSA o que fueran de aplicacion y que serdn adicionados al PRECIO.

.

P PSPPI Y. R
+ .

ARG o i b DT
pecs,
‘
e

22 El monto resultante de la aplicacién del procedimiento descripto en el punto 12.1, y en
correspondencia con 9.1. vy 9.2., serd transferido 0 depositado a las. 72 hs. hébiles bancarlas
siguientes a la recepcldn del PAGO, y por el 1mporte total correspondiente a los PAGOS
percibidos:”

e T

e

I}:12.3. SEPSA entregard a LA MUNICIPALIDAD, en caso que correspondiera, el comprobante de
‘ retencién de impuestos correspondiente a las TRANSACCIONES realizadas en los LUGARES
DE PAGO, en concordancia \con la informacién enviada y los montos h'ansferldos y/o
depositados de acuerdo a lo estabjecido en 9. 1., 92,121,y 122,

P
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Artfeulo 13 Facturacion del Servicio |

-

13.1. El dltimo dia de cada mes, se procederd a la facturacién de la retribucién devengada por el
servicio contratado y todo otro cargo no comprendido en la misma. Las PARTES expresamente
acuerdan que corresponderd a LA MUNICIPALIDAD el pago del 1mpuesto sobre 1os débitos 'y
créditos en las transacciones financieras (Ley 25.413) que pudiera surgir a consecuencia del pagq_.
que SEPSA en su cardeter de agente de retenci6n, realice de impuestos tales como RG N° 3130 y
otros similares deduciéndose dichos importes del monto de PAGOS a transferir.

oar T

e o

.

i 13.2. En el eventual caso que no se hubieren concretado las deducciones conforme derecho, previstas .
- en el articulo 12, SEPSA podréd previa comunicacién a LA MUNICIPALIDAD, deducirla de
futuras cobranzas.

Articulo 14 _ " Confidencialidad : ' ]

14.1. LA MUNICIPALIDAD deberd mantener con cardcter de confidencial toda informacion técnica

y/o somercial relacionada con los productos, know-how, licencias, tecnologfa y cualquier otra -
informacién o conocimiento, a los que LA MUNICIPALIDAD hubiera podido acceder con
motivo del presente.

142, Asitgismo SEPSA se compromete a- mantener total confidencialidad sobre la informacién
provn Ignte de las transacciones 'pros\]fadas ¥ cualquier ofra informacién o conaclmlento, a los
que SEPSA hubiera podzdo acceder coh motivo del presente. ‘

B: 143, Cada PARTE se responsablhza por las infidencias de su personal directivo, ejecutivos y

iaz PEF‘Eg‘npleados
PlNniCIPAL

&

&)
1| 14.4. El€ompronkgo de confidencialidad que precede continuard vigente afin después de haber
nalizado 1a v \gencna del presente ACUERDO por un plazo de 3 (tres) afios.

/ Articulo 15 Responsabilidad I
' :n
]sap\sm LA MUNICIPALIDAD DELANUS - ', 4 5/15 b o
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

1415.1. Ante el requerimiento de LA MUNICIPALIDAD, SEPSA deberé establecer la legitimidad o
ilegitimidad de la firma electrémica inserta en la validacién de los PAGOS presentados por los
»CONTRIBUYENTES a LA MUNICIPALIDAD. T

“r‘-mEn los casos en que LA MUNICIPALIDAD lo requiera, SEPSA deberd proporcionarle toda la

" “zz3informacién, y asistencia disponibles para este propdsito. ’ ¢
N ,,q-,u .,

L 15 2J EPSA serd responsable del PAGO del importe de toda factura validada, segun las siguientes
ondlclones y sin que sea de aplicacion la limitaci6n establecida en 15.3.: . oo

i

!u.]

w?.vnh'm;:;h—\w-h‘!

Ty

. » 'a)_:}, Por todas las facturas legftimamente validadas a través del sistema de SEPSA;

b) SEPSA no serd responsable por las facturas con validaciones ilegitimas o efectuadas por
terceros;

factura reclamada en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de Ia notificacion del . -
reclamo. . C

La responsabilidad de SEPSA por los dafios a LA MUNICIPALIDAD derivados del
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el ACUERDO que debido exclusivamente a
reclamos dé terceros o USUARIOS LA MUNICIPALIDAD debiera indemmizar como
consecnencia de incumplimigntos contractuales de SEPSA, quedan limitados al pago de una
suma méxima equivalente a 3 (tres) veces el valor promedio mensual que SEPSA haya facturado
a LA MUN!CIPALIDAD en los 6 (seis) meses anteriores. Para los primeros 6 (seis} meses de
prestacion del servicio objeto del presente ACUERDO, la suma indicada precedentemente seré.
de $ 5.000 (pesos cinco mil).
El pago de la suma correspondiente/a la indemnizacién de dafios que debido exclusivamente a
reclamos de terceros 0 USUARIOS LA MUNICIPALIDAD debiera erogar, sélo tendrd lugar
una vez que LA MUNICIPALIDAD haya sido condenada por sentencia firme en juicio, y
siempre que LA MUNICIPALIDAD hubiere dado a SEPSA intervencién en juicio con lgs
alcances que las normas procesales permitieran y en la medida del limite de la garantia fijado en
el pérrafo anterior. - ‘
Asimismo, para el supuesto de -reclamos extrajudicialesde terceros o USUARIOS SEPSA
respondera por los dafios y perjuicios que se determinen en el acuerdo extrajudicial, siempre que
LA MUNICIPALIDAD le otorgare debida y oportuna intervencién, SEPSA prestare
conformidad a todos los términos y sumas derivadas de dicho acuerdo, y siempre hasta la suma
antes mencionada. Las PARTES comprometen la realizacién de sus mayores esfierzos a efectos
de dar solucién a los supuestos planteados concensuando soluciones satisfactorias para ambas.

Articulo 16 Inenmplimientos

[ RN

16.1, En caso de incumplimiento injustificado por alguna de las PARTES de cualquiera dé las

obl¥aciones asumidas en el presente ACUERDO, la PARTE afectada tendra derecho a intimar

i Seltedtra PARTE a que en un plazo de 5 (cinco) dias dé cumplimiento a las obligaciones a su

Jii1e" o "‘ngqr,g bajo apercibimiento de dar..por rescindido el ACUERDO. La rescisién operar4 sin

;;{ e MU hecesifid de una nueva comumcaclé}\de 1a PARTE afectada y por el solo vencimiento del plazo
. sin que s haya verificado el cumplimiento. :

B
r

-~

t
1

PN

; 16.2. Se consideran causas justificadas de demora en el cumplimiento de las obligaciones de SEPSA la

interrupcion de los servicios de electricidad, telefénicos, dafio ocasionado a las TERMINALES
glectréni o todo otro hecho o acto que no pudiendo ser previsto y/o conirolado por las
PARTES, impida el cumplimiento de las obligaciones emergentes del presente ACUERDO.

A . .

I . /Artl'culo 17 \ Garantia

3
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" 17.1. SEPSA debera presentar una garantfa, no inferior a la suma de cuarenta y ocho mil ($ 48.000) 3&9

mediante una péliza de seguro de caucién. El fiador o asegurador se deberd constituir en liso,
» llano y principal pagador con renuncia del beneficio de excusién y de divisién de acuerdo a los

términos del Art. 2013 de! Cédigo Civil por todo el término de duracién del presente contrato y
T g P';')or la totalidad del monto sin resiricciones ni salvedades, sometiéndose a Tos Tribunales de | ]
T Lomas de Zamora, constituyendo domicilio legal en el Partido de Lans. . . .
Queda sin valor a]guna toda otra disposicién que se oponga a la presente, )
L§s firmas de quienes suscriban la pdliza deberdn ser certificadas por Escribano Piblico y de

‘..,‘..‘,,.
RSO SRS aL
1

s

&

. .cirresponder a-otra jurisdiccion, legalizada por el Colegio de Escribanos. T
Pirg ambos casos de presentaclén de garantia, la vigencia serd por el periodo total de duracién '
> deifcontrato
J._a_a ypresentacu’m de [a garantia deberd realizarse dentro de los diez (10) dias hdbiles de la
*"~opgrtuna convalidacién realizada por el Honorable Concejo Deliberante’ del presente contrato.
No obstante ello, la Secretarfa de Hacienda queda facultada para solicitar la ampliacién de los

‘aﬂw . mérgenes de garantia en caso de variaciones significativas en los importe de recaudacion.
v W

i* '. Articulo 18 Facturas de LA MUNICIPALIDAD | et

z

w ow

i i
a ] 4 -

¢ 18.1. Las facturas a emitir por LA MUNICIPALIDAD deberan adecuarse al "modelo de factura" que S
a1 se agrega como ANEXO 1 y a los disefios de registros de cédigo de barras que se agregan en el - R
ANEXO 1V que, firmados por las PARTES, forman parte del presente ACUERDO. -

B o e e F L
D -
Sy

_,_ ,_..,.,.,.
>

it 18.2. Los problemas derwados de#tas fallas en el disefio de las facturas que impida su procesaritiénto a
i través del sistema de SEPSA serén de exclusiva responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD.

PLrr

w

Articulo 19 . Miscelineas . |

a2 he o

i

FR
- x
1

191 La falta de ejercicio porf cualesquiera de las PARTES de cualgnier derecho resultante del
presente ACUERDO o sufejercicio tardio no podrd considerarse renuncia de tales derechos. ~

;-' 19.2. Tas PARTES constituyen domicilios en los indicados a continuacién;

-

3 SEPSA; LA MUNICIPALIDAD:
4 Esmeralda 31 Av. H. Yrigoyen.3863
b (1035ABA) Capital Federal {1824) Lamis, Provincia de Buenos Aires.
3 Teléfono: 4349-1400 Teléfono 42292500
i Fax: 4342-2656 )
19.3. Se tendrin por validas todas las notificaciones o comunicaciones que se clrsaren en los mismos. .

ona
IR T AT P

194, El presente ACUERDO entrara en vigencia desde su firma por las PARTES.

w7

ento, incumplimiento o interpretacién del presente
la Jurisdiceién que corresponde a la Justicia Federal

'} 19.5. A todos los efectos derivados del cumpli
3 " ACUERDO, las PARTES se someteran
de ].omas de Zamora.

DAz PER ) -
a‘ JQtG‘F"E‘I Intendente Municipal de Lanis spiscribe el presente “add referéndum” de la oportuna
¥ intervencién del Honorable Concejo D¢liberante de Lanis.

J‘- En prueba de su consenti

té), las PARTES firman dos (2) ejemplares de un mi or y aun solo
efecto. ) )

ppr SEPSA * . por LA MUNICIPALI

1 . [sepsa/ LA MUNICIPALIDAD DE LANUS P /s
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instaladas en los LUGARES DE PAGO, por ¢l cual se recibe la informacién®de los PAGBS
registrados en las mismas,

i * TERMINALES: Son los medios digitales y electromecdnicos, propiedad de SEPSA o de terceros
K autorizados por SEPSA, instalados en los LUGARES DE PAGO a fravés de los cvales los
L8 AGENTES de SEPSA realizan la aceptacién de los PAGOS, la validacién del comprobante o
55_ ’ factura como constancia legftima del PAGO o la impresién de un comptobante de pago “ticket” y

f , su procesamiento.
1
{%, ¢ TRANSACCION: Es cada una de las operaciones de recepcién de PAGO para la cancelacién de

’ {é cada factura o comprobante y la correspondiente validacién electrénica sobre el cuerpo del

. i comprobante/factura o en su defecto ta impresi¢n de un comprobante de pago, efectuada a través de

) _ ]asétERMINALES, por cuenta y orden de LA MUNICIPALIDAD,

RE: o DAz P L _

' ' ) Ui TRIBUYENTES: Son los clientes de LA MUNICIPALIDAD que hacen los. PAGOS a

1 g R travdy del servicio prestado por SEPSA en cualquicra de los LUGARES DE PAGO atendidos por

kY los AFENTES. “ s

o N

"

ac s

L 4y

B

o0
m i gk o

r ,
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ANEXO1

DEFINICIONES

AGENTES: Son las personas fisicas o juridicas designadas por SEPSA para que acepten, validen y
procesen los PAGOS objeto del servicio contratado.
Sy -

- ‘CONCILIACION: Proceso mediante el cual SEPSA balancea la informacién de los PAGOS .

t'“’""?'j‘ééiIiZados a través de sus AGENTES vy Inego-transmitidos a LA MUNICIPALIDAD, con el
| fdineto transferide o depositado en la cuenta de LA MUNICIPALIDAD, correspondiente a dichos
11 PACOS. o

, b-ﬁ LﬁéﬁtRES DE PAGO: Son los locales auto}izados por SEPSA para aceptar, validar y procesar los
-.: PAGOS citados en la definicién anterior y segiin se detalla en el artioulo 4 del presente
“xi: ACUERDO. .
‘o r:‘;‘: A
“w:: MONTO: Es el importe total de la factura de LA MUNICIPALIDAD presentada por el

CONTRIBUYENTE y cobrada por los AGENTES.

* PAGO: Es la cancelacion (sea en dinero efectivo o cualquier otro instrumento o medio de pago que
SEPSA expresamente autorice en el futuro), de cada factura emitida por LA MUNICIPALIDAD a
sus CONTRIBUYENTES, usuarios, clientes o cualesquiera otros obligados segin la naturaleza
juridica de la relacién que los Vincule, ¥y que se efectiien en los LUGARES DE PAGO de SEPSA.

PARTE: SEPSA o LA MUNICIPALIDAD.

PARTES: SEPSA y LA MUNICIPALIDAD.

-

POLEO! Es el proceso de llamada' del computador central de SEPSA a las TERMINALES

8/13
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ANEXO NI
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v MODELQ DE FACTURA

=i

R

LAS. PARTES ACUERDAN QUE DE SER NECESARIO,

LA MUNICIPALIDAD -, * |
ADIUNTARA"  OPORTUNAMENTE = EL  MODELO.
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

%

- ANEXO TII

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS TERMINALES

. -~

" &y UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO {(CPU)

iy Y n‘.:\z .

Tipd: Computador personal compatible IBM : o ,

itteristicas; Procesador Pentiim 11 80586/ Pentium IIT 866/ 1000 o superior .. R
o Memoria RAM de 4 Mb minimo A A
Drive de diskettes 1.44 Mb o superior R ol
Disco Rigido . - -
Modem interno

SCANNER OPTICO -

Tipo: Scanner éptico lineal decodificador de Cédigos de Barras Ce
Caracteristicas: Emulador de teclado .

[o IMPRESORA

Tipo;

. Impresera validadora. : )
Caracteristicas:

Impresién por matriz de puntos C
Tipo de papel normal

Funciones para validacién de
de cinta auditora

Interface serial RS 232 ¢

comprobantes,-emisi6n de tickets e impresién

MONITOR

Tipo: . VGA
Caracteristicas: Monocromitico o color de O" o superior

TECLADO

Compatible IBM

?. Caracteristicas: 81 teclas / 12 funciones
D‘Az pER
E unICIPAL
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ANEXO IV ~atad

- ~Disefio del Cédigo de barras y Archivo de transmisién

Las siguientes son algunas precisiones de orden operativo que se refieren a la implementacién técnica
qgj‘_ Sisterna Pago Fécil operado por SEPSA.

Sﬂ‘yen las especificaciones. detalladas a tontinuacion no son excluyentes (dada la adaptabilidad de los
sisfemas operativos de SEPSA), la mayor adaptacidn a las mismas por parte de LA EMPRESA -

fécf;itaré el proceso de comunicacién de ambos sistemas y la operacion de! servicio. : .

« _ Codigo de Barras

L™ Eﬁ - -4 » 0 » - .
. El fori{iato recomendado para la codificacién de informacién sobre cddigos de barras es el Interleaved 2 '

-

S

' : - il
: %5 Existen otros formatos en el mer¢ado que podrén ser soportados por las TERMINALES, tales como el . j;‘,-«.gﬂ:g
b 20 @sle 39 (con un maximo de 20 caracteres) o el EAN 128, ’ T

i

E 'Acéq'%iguiente es el disefio del cadigo de barras y archivo de transmision gue hemos desarrollado
§|  siguiendo vuestras especificaciones para la prestacion‘del servicio Pago Facil:

Dato St - Longitud ' <t | Decimales s - as . - v Observacionesyydstig .
Empresa de servicio 4 . 0 Cod. Municlpalidad. |
Valor Fijo *6735"
Tasa 3 0 . Ej. ABL/TSH .
o . ! Valor 001/ 025
Concepto 1 0 Perfodo Vigente, otro.
) ) - Valor142
Identificacion . 9 0 Cuenta/ Padron/ otro
Nro, de Aviso 6 0 Nro. aviso de vto.
Perfodo 4 0 Ej. 08/01 -
Importe 1er. vio, 8 2
Fecha ler. vencimiento 5 0 AADDD
Recargo 2do. vto. 6 2 -
Fecha 2do. vencimiento 2 0 DD -~
Digito verificador 1 1 0 SEPSA
Digito verificador 2 i 0 SEPSA .

Nota: En caso de que el valor de un campo no posea su longitud maxima, se debera completar con'” W
ceros a la izquierda hasta llegar a la misma. ;

E%
s

g - %m;gsa de Servicio: Campo por el cual SEPSA ldentificard a la Empresa. Este valor se

nlela D'édm ne de los cuatro Ultimos digitos del nimero asignado por SEPSA. E!l mismo serd otorgado al . -

b . MUTHESY 185 pruebas técnicas. '
Ejemplo: niimero asignado 90060123, valor al cddigo de barras 0123.

- Tasa: Identificacidn de la tasa que se abona.
Ejemplo: Tasa: codigo 001 Higiene Vigente / codigo 025 ABL.

L Concepto: Puede corresponder al Perfodo Vlgerité ¢ Ejercicio Anterior.
Ejemplo: Concepto: 1 Perfodo Vigente / 2 Ejercicic Anterior.

] ) ] .
¥dentificacién: Campo por el cu%‘k la Empresa identificard a su cliente. El mismo pedra
ontener datos como: Ndmero de cliente, Recibo, etc.. ;

Nro. Aviso: Corresponde al Nitmero de aviso de vencimiento / Ndmero de control.

erfodo: Identifica el perfodo gue se abona
Ejemiplo: 08/01 ) .

- 1 Importe primer venc.: Monto de dinero a ser cobrado por la terminal al primer vencimiento
* Ffemplo: $ 52,56. = 00005256. '

.

i G
|sEpsa/ LA MUNICIPALIDAD DE LANUS o ' s i
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- b
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b [T L s ot

- Fecha primer venc.: -Fecha limite para el cobro en término del monto antes mencionads. ‘::';.’f-sﬁf‘i"

Formato AA: afio, DDD: dfas transcurridos desde el primero de enero inclusive.
Ejemplos: 01/01/02 = 02001; 05/07/03 = 03186; 31/12/04 = 04366.

- Recargo 2do. venc.: Indica la diferencla de dinero (al primer vencimlento) a ser cobrado porla ~ . |
"terminal al segundo vencimiento. . . Ak -
Efemplo: 1°V: § 174,50.- 2°V: § #77,80.- = 000330. s

. . =i '

- Fecha 2do. vto.: Indica la diferencla de dias entre la fecha del primer vencimiento y la fecha* . :

« 4 Algoritmo Digito verificador

56

%Cmego 3, 5, 7, 9 hasta completar la longitud total del mismo.

r1‘1‘%’1i|:e de pago al segundo vencimiento. Formato DD.
Swenpdy.

*-BarFas, Ver su obtencidn a continuacién. -

-

#¥Digitos verificadores: Campo por el cual se veriflcan los digitos que componen el cddigo de

5

-

4,

F
Dado un string numérico, se deberdn aplicar los slguientes pasos para la obtencién de sus digitos de
verlfic‘acién.

caleulo del primer digito verificador:
Pago 1: Comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3, 5,7, 9; ¥

Paso 2: Realizar el producto de cada elemento de la secuencla por el elemento correspondlente del

string a verificar.

Paso 3: Sumar todos los productos.

Paso 4: Dividir el resultado de la suma por 2. N .
Paso 5: Tomar la parte enterasdel paso 4 y dividirfa por 10. El resto de esta divisién {modulo 10) serd .

el primer digito verificador.

Calculo del segundo d_igito verificador:
Paso 6: Agregar el primer digito verificador obtenldo (paso 5) a final de la cadena oridinal, y aplicar
nuevamente los pasos 1 al 5. El ndevo resultado serd el segundo verificador. "y

Ejemplo:

-

M
olololololo|al1f 2}3| 4lofolo]o|1| 5lal1]of -
oi35|719|3l5|7| 9|3 5793|517 9|35 7| -

ojo|of 4[1] 2| 5{0{0{0
51719 3|5 7i 9|3|5|7

String : 011 21 3{010/0|0]1 5|1
Paso 1 i3l g 7|9|3l5(7] 9|3

Paso 2 o‘ 3}10‘21, o' o‘ ol 0'45[ 3! o‘ ol o‘.ul 5|14|45‘ ol o‘ ol ol o‘ ol ol 0! ol ol 7|18| 9]20‘ o‘ ol 0‘ o‘ 7‘|=£5’ ol sl ol -1.

PasoB 269 ,
i;i”mf:fgiﬁzsg /2= 134,50 ~
? Paso5 pesto 134 /10 = 4
i Paso6: 0[] 2| 3]o{o|ola| sl1joolo] 4}1| 2| s5|o}o|o|o|o|o|o|ojooj1| 2[3| 4/o{ojojo|1] 5|0|10f 4
' Paso i3l 5t 7\93]5|7f o|3|s|7|9} 3|5 7| 9|3|5]7]9|3{5[7|9|3|5|7] 9|3| 57{9|3|5|7| 9(3|5|7|.9
olslm\zilololo|0‘4sl3‘olo|o 1251445ob‘o!ololo‘ololo‘0|7|18l9l20‘0|‘0‘0lpl7]45'0s
305 . ‘ : '

\"L

Paso* 345,32 = 152,50

Paso pecto 152/10=2

[sEPSA/ LAATUNICIPALIDAD DE LANUS :
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S ,*\1\* f

<o g ord Code

AMBRE A

%}a‘ ? TR .» 4 . .,:_,._-:-.. l.:q L
1 ICédlgo de Regtstro Valor'1'.

Slempre

_é“aie Date Num 8 %ha de Creacién {YYYYMMDD) Siempre
Biigin Name Aff. 25 alor 'PAGO FACIL' Siempre
R kit Number Num 9 ||Numero de la empresa de servicio. Stempre
Efat Naiie Alf, 35 {INombre de la empresa de servicia. Siempre‘ 1
Bibr - vt Al 50 1 Slemprai~s

£

e o ET

AR

-4 n ord Code

Num

’ BIStI‘O Header del Batch. - Primer reglstro de[ batch (Solo uno por batch .

B

Siempre

Wicate Date Num 8 Fecha de Creacién (YYYYMMDD) Siempre
Eilch Ntimber Num 5 {Ntimero del Batch Siempre -
Do L‘:ﬁb&fb"r;' Alf. 35 ||Nombre de la empresa de servigio. Slempre s

IIIEEQ-CH'@ Alf. 78 SIEm_‘PI'B‘.'?:'-

0

Cy
:!

Record Code

M 4

elstro de Detalle. - lnformacmn detallada de cada transacclén

e R DNy e
!Cddigo de Registro. Valor 5.

e 1 OBLIGAT ORI

TN

R insfer Date

o

-

Num 1 Slempre .
- éEnrd Sequence Num 5 |[Numero de secuencia de transaccidn dentro del Batch. Siempre
fiansaction Code Num 2 “Cédigo de Transaccion. Siempre
Jiork Date Num 8 IFecha de Procéso. {YYYYMMDD) Slempre
Num 8 [Fecha de creacion, (YYYYMMDD) * ., Siempre-
S count Number Alf 21 ||Nﬂmero de Cuenta del cliente. Slempre
Firgncy,ComREE Alf 3 [Moneda Txs. - Slempre
BiluntuciPat Num 10 Importe cobrado. “ Slempre
lminal id. Alf 6 Terminal en la cual se efectus la transaccién. ‘Siempre
’ment Date Num 8 Fecha enque se efectud la Transaccion. (YYYYMMDD). Siempre
}:?i ment Time Nurh 4 "Hora de la Transaccién.(HHMM) Siempre
ieim Seq Number Num 4 "Numero de secuencia de transaccién eh esa termmal Slempre .
Al 48 |Filler Stempre .

lller
R

A
¢ e O

-

écord t\ pde

1

tro de Detalle. Codigo de Barras de la transaccmn

x| |s R : 1 : a2 Rll¥zeed & . Pl s ha
“Cddlgo de Regisiro. Valor ‘6,

Eé también fecha de transferencia del archivo / fondos (sélo dentro de las 24hs.)

Siempre

80

"Cédlgo de Barras de la Transaccion.

Slempre .

_-= Cude\\

Eiler

||Flller \

Siempre .

47

e.-,

-'-:’%&ﬁw WM@ 5~
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Registro de Detalle. -

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS

b

-

A MBSz % SN N PR HEESCRI Joif N b %lﬁﬂlﬁﬂlﬁj

fetord Code Num 1 |C6digo de Registro, Valor ‘7. Slempre |,

fiirency Code Alf 3 ||Moneda. Instrumento de pago Siempre'
ooy VA Alf i jlcédigo Instrumento de pago. {*) Siempre
Yo Bar. [ Pay Alf 80 lcadigo de Barras Instrumento de pago.(*) s11P= Cheque .

-uunt . . Num 15 "Importe del Instrumento de pago. Siemgre . .
> R Alf 28 |Filler siempre | it
* L ﬂ%}%

i3

v

o

;s ...r;,e,. Vertablas Anexas de Instrumentos de pagos
e VN " .

sistro Trailér del Batch. - Informacién total«del batch (Solo uno por batch).
I R NG AR TDESRRIBCION S e, 2 1Y QRLIGATORID
Rl ord e Num 1 Cédigo de Registro. Valor '8'. Slempre
. ot A Num 8 |Fecha de creacién del archivo (YYYYMMDD). Stempre
W iich Number Num 6 ||N:]mero del Batch Siempre
tch Payment Count Num 7 "Cantidad de transacciones dei Batch. Siempre
. rich Payment Amount Num { ... Jd2 Impotte total cobrado del Batch. Siempre :":.,5
:'Ier Num 38 \Valor'0’ Siempre . n‘f'z
Klich Count Num 5 Cantidad de transacclones del batch. Slempre ¢ s ]
e Alf - 51 Slempre *_inf || d

; eistro Trailer del Archiv

Srr—
ANBCE S

Y] kel

0. - Informacion to

33 L

N

tal del archivo (Sélo uno

X} 2T

i # gAY B PR NP | 9 o e Bl - 3
fRecord Code Num 1 [cadigo de Registro. Valor '9' i . Sigmpre Q}y
) ':reale‘,lnalen- n7 PEREE Num g }Fecha de creacion de! archivo (YYYYMMDD). : Slempre’ }{fj
ﬂi ;B'étchasﬂ“;‘?“ v Num 6 Cantidad total de batchs en el archivo. Siempré” :
ol Yé Payment Count Num 7 ||Cantidad total de transacciones del archivo. Slempre
¥ils Payment Amount Num 12 Importe total cobrado del archive. Siempre’ -
Num 38 alor "0 *__Siempre
le Count Num 7 "Cantidad total de transacciones del archivo. Siempre
Alf 49 . Siempre

. 7
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* Fan H g; 2 .
Tabla Instrumentos de paqos - R
: kY . - ‘
'’ - Disefio del CMC? de cheques
L Bescrnel Sfuf
E Ty {d.Banco 3 : .
* _:' % Id.Suc,Banco 3- I
o - i ; v ld.Plaza Emisora 4
: ‘ ;ﬁ Num.Cheque 8 .
4 ' ig . , Num.Cuenta Ban. 11
H f-"‘.g Filler 31 i
E Tabla'de valores Instrumento de pago. . \:g
E i .‘n ; b Elaserieion Lo ; . v :;'1 i ‘,2:,-{:'%";:‘%
EolY YA |Bonos Cecacor (Corrientes) ' e A N '»i"%"'@.
; :?A‘JB‘ Bonos Patacén . ! Y . L -’,, »:"‘*f:i}}'f
T C_|chegue . : NERCTRS N S vi,%:
i § D __[Bonos Bocade (Tucuman) ) . o ?Iﬁr‘;"}%
ey
il = [Efealivo Dr. parta e foA7 PERER L
A F _|Bonos Bencafor (Formosa) INTRN—-N EaAU - PAL : #;ﬁgﬁ
I : G |Bono Municipal (Sgo. Estero) d’f‘iﬁ
i H |Bono Rio Clase IV {Rlo Negro) ‘ ]
i ‘&g
i | |Bono Lecor (Cérdoba) 2w ,
' J__|Bonos Bonfe (Entre Rios) .
i K_|Bono Publico (Catamarca)
i £ L IBonos Lecop ’ .
i M [Bones Quebracho (Chaco)
' ;
} .
% :
3
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