Corresp. Expte. D-00257/18.- H.C.D.-

S CENTENARIO

DE LA REFORMA UNIVERSITARIA

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LANUS

POR CUANTO :
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE HA SANCIONADO LA

SIGUIENTE :

ORDENANZA 4 587 §

¥ Articulo-1°:-Autorizase al Sr. Intendente Municipal, Act. Néstor Osvaldo GRINDETT], a
g suscribir con la Secretarfa de Atencién Ciudadana, depéndiente del Ministerio
de Jefatura de Gabinete de Ministros de la Provincia de Buenos Aires, el
Convenio de implementacién del Sistema Provincial de informacién de
. Denuncias de Consumidores (SIPIDEC) , en el Municipio de Lanus, y cuyo

. modelo de Convenio obra de fs. 1 a 4 del Expediente $-88013/18.- D.E. y D-

00257/18.- H.C.D.-
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CONVENIO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PROVINCIAL DE
INFORMACION DE DENUNCIAS DE CONSUMIDORES
EN EL MUNICIPIO

La Subsecretarfa de Atencidn Ciudadana, dependiente del
Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros, representada en este acto por su
titular Juan Pablo BECERRA, con domicilio en la calle 48 N° 343 de la Ciudad de La
Plata, en adelante ‘LA SUBSECRETARIA", por una parte, y por la otra la
Municipalidad de representada en este acto por el Sefor Intendente
, en adelante "EL MUNICIPIO", y conjuntamente “LAS PARTES" y;

CONSIDERAN:

Que la Ley N° 14,989 establece entre las atribuciones del
Ministerio Jefatura de Gabinete de Ministros la coordinacion general de la gestién de
gobierno y la gestion publica .en lo referido a las reformas en la gestién y
administracién del Estado y buenas practicas de la Administracion Publica;

Que a través del Decreto N° 34/18 se aprobd la estructura
organico funcional del Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros asignandosele
distintas acciones a la Subsecretaria de Atencion Ciudadana, entre las que se destaca
la de “participar y promover en areas de Gobierno Provincial y Municipales la
participacion ciudadana, procesamiento, sistematizacion y medicién como principio de
disefio y toma de decisiones en la gestion, y para la generacion de valor agregado
para los ciudadanos”;

Que a los fines de optimizar el nivel de satisfaccion del
ciudadano sobre las denuncias realizadas a las empresas proveedoras de bienes y/o
prestadoras de servicio de la provincia de Buenos Aires, resulta oportuno configurar un
esquema de cooperacion para coordinar la sistematizacion y procesamiento de datos
que permita relevar dichas demandas realizadas en las distintas Oficinas Municipales
de Informacion al Consumidor (OMIC);

Que en razon a lo expuesto, LAS PARTES suscriben el
presente convenio para el desarrollo, implementacién, puesta en marcha y monitoreo
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del Sistema Provincial de Informacién de las Denuncias de los Consumidores
(SIPIDEC), que sujetan a tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: E| objeto del presente convenio tiene por finalidad
articular esfuerzos con el fin de;

a) Entregar al municipio la herramienta informatica SIPIDEC que garantizara la
sistematizacion de la informacién relacionada con las denuncias efectuadas por
los consumidores de bienes y de servicios de la Provincia de Buenos Aires;

b} Elaborar protocolos de actuacion conjunta dirigidos a los fines de implementar
mejoras orientadas a la satisfaccion ciudadana en los procedimientos locales
de atencién al consumidor en el &mbito de la Provincia de Buenos Aires.
Confeccionar estadisticas a partir de la informacion procesada y sistematizada

con los resguardos para su tratamiento sefalados por la CLAUSULA CUARTA
del presente acuerdo.

CLAUSULA SEGUNDA -~ APORTES Y ORGANISMOS INVOLUCRADOS. LAS
PARTES cooperaran recliprocamente en la planificacion y desarrollo de acciones, a
través de los siguientes aportes:

I. LA SUBSECRETARIA, mediante la Direccién de Seguimiento de la Demanda
Ciudadana pone a disposicién los medios técnicos y humanos para la
realizacion de actividades especificas vinculadas con el desarrollo del sistema,
mejora, relevamiento, identificacion y sistematizacion de datos;

’ II.  EL MUNICIPIO a través de la OMIC dispondra los recursos humanos y
desighara responsables para la administracion de los datos que debera
comunicar fehacientemente a LA SUBSECRETARIA. A los fines de la
sistematizacion y procesamiento de dichos datos fa OMIC debera detallar en la
herramienta informatica entregada, los campos de los datos requeridos - y su
pertinente resguardo con el alcance previsto en la CLAUSULA CUARTA -sobre
tas denuncias realizadas por los consumidores y el posterior procedimiento;

Ill. LAS PARTES se comprometen conjuntamente a emplear diligencia, buenos
usos y practicas en los procedimientos técnicos y esfrategias conjuntas que
favorezcan al tratamiento, intercambio y adecuacién de [a informacion.
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CLAUSULA TERCERA - ACUERDOS ESPECIFICOS Y COMPLEMENTARIOS.

PARTES, acuerdan que toda situacion no prevista que no implique modificacién de los
términos esenciales del presente ACUERDO sera suplida mediante actas

complementarias que contengan los acuerdos especificos que se establezean al
efecto.

CLAUSULA  CUARTA. LICITUD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. Para la informacién procesada y sistematizada que resultard objeto
de tratamiento en el marco del presente Acuerdo y en los eventuales acuerdos
especificos y complementarios que surjan en ocasion de ia ejecucion o interpretacion
del mismo, LAS PARTES se comprometen z la plena observancia de las disposiciones
relativas a la Ley N° 25.236 y su Decreto Reglamentario N° 1558/01 sobre Proteccién
de Datos personales en cuanto a Ia licitud y tratamiento de los mismos.

Toda la informacién objeto de tratamiento, sera considerada confidencial y no sera
utilizada con fines ajenos a los del presente, ni podré ser suministrada y/o
usufructuada por terceros sin el consentimiento escrito de la parte que provea dicha
informacion.

CLAUSULA QUINTA- REFRENDO DEL CONCEJO DELIBERANTE. EL MUNICIPIO
0 el organismo con competencias estructurales para suscribir el presente ACUERDO
s compromete a gestionar las actuaciones ante el Concejo Deliberante local en los
términos del Art. 41 del Decreto - Ley N° 6769/58 para la suscripcion del presente
convenio.

. GLAUSULA SEXTA- INDEPENDENCIA TECNICA Y ESTRUCTURAL. LAS PARTES,

mantendran en todo momento para la efecucién del presente acuerdo, sus respectivas
competencias y sus estructuras técnicas y administrativas.

LAS PARTES celebran, ejecutan e interpretan el presente convenio conforme a la
buena fe, disponiendo sus estructuras funcicnales a la colaboracién interorganica
como principio informador y estandar orientado al cumplimiento de los objetivos que se
acuerdan.
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@_CL:AUSULA SEPTIMA. GASTOS Y COMPROMISOS ECONOMICOS. La celebracién
. y r‘?tgi];. presente acuerdo no representa ninguin tipo de compromiso de orden econémico
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y/o financiero a cargo de LAS PARTES y/o la incursién en gastos, costos o

erogaciones  extraordinarias tendientes al cumplimiento de las obligaciones
cortespondientes a la otra parte.
T

CLAUSULA OCTAVA. RESCISION. LAS PARTES tendran derecho a la rescision
unilateral del presente convenio en cualquier momento, sin la necesidad de expresion
de causa, debiendo comunicar a la otra parte tal decisién en forma fehaciente con una

antelacion de sesenta (80) dias, sin generar este (ltimo temperamento derecho a
reclamos de ninguna naturaleza.

CLAUSULA NOVENA. DURACION. El presente Convenio tendrs una duracién de
TRES (3) arios contados a partir de su aprobacién, de conformidad con la normativa
vigente, considerandose prorrogado automaticamente por periodos idénticos si
ninguna de las partes manifiesta su voluntad en contrario en forma fehaciente, con una
anticipacion de por los menos treinta (30) dias habiles administrativos, con relacion a
la fecha de vericimiento.

En prueba de conformidad se firman TRES (3) sjemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto en la ciudad y partido de La Plata, a los dias del mes de

ant
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Visto la sancién por el Honorable Concejo Deliberante de la Ordenanza
obrante a fs. 16, del expediente N° 88013-S-18 (H.C.D. N° D-00257-18).

EL INTENDENTIZ MUNICIPAL

DECRETA
4 Articulo 1°.- Promulgase la Ordenanza sancionada por el Honorable Concejo
# Deliberante, con fecha 3 de agosto de 2018, obrante a fs. 16, del

expediente N° 88013-S-18 (H.C.D. N° D-00257-18), por el cual s& autoriza a! Sr.
Intendente Municipal a suscribir con ia Secretaria de Atencién Ciudadana el convenio

~de implementacion del Sistema Provincial de informacién de Denuncias de
C’onsumidores (SIPIDEC).-

-.Articulo 2°.- Insértese en el Registro Oficial de Ordenanzas bajo el nimerc 12587;
: Publiquese en el Boletin Municipal, por la Secretaria de Comunicacién
‘ ‘Somal dese amplia difusion, cumplido, remitase a la Direccion de Defsnsa del
~ Consumidor.-

‘.-""A'r'ti'culo 3°.~ Dese al Registro Oficial de Decretos y Boletin Municipal vy
i cumpliméntese el tramite dispuesto en el articulo 2° del presente .-

S | ACT.N OSVALDO GRINDETT!
e _.——TNTENDENTE MUNICIPAL
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DR, RICARDO OSCAR BUSACCA L.
SECRETARIO DE GOBIERNO |-
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