Corresp. Expte.- D-00178/19 - H.C.D.

15 HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LANUS

POR CUANTO :

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE HA SANCIONADO LA
SIGUIENTE :

ORDENANZA {2373

Articulo-1°.-Apruébase el “Manual de Procedimiento de Emergencias Municipal”,

obrante de fs 1 a fs 37vta. del Expediente N° S-89609/19.- D.E. y D-
00178/19.- H.C.D.-
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NENTO DF EMERGENCIAS MUBICIRPAL

MANUAL DE PRCCE

@ MARCO LEGAL

s Decretos y Disposiciones municipales.

s Decreto - Ley 11001/63 y su modificatoria Ley 7738.

= Decreto reglamentario 3567/73.

* Normativa de Defensa Civil de la Provincia de Buenos Aires.

DECRETO 618 - 20 DE ENERD DE 1947
Creacion de la Junta de Defensa Civil en el Partido de Lanus conforme a lo que deter-
mina el articulo 14 del Decreto - Ley N® 11001/63.

DECRETO 1335 - U3 DE AGUSTU UE 1906/
Modificase la integridad de la Junta de Defensa Civil creada por Decreto 618.

ORD. 7626
Expte. D-00356/96 - (HCD] 24 de septiembre de 1993,

e Establece las funciones de la Junta Municipal de Defensa Civil de Lanus y su accidn
[misiones y funciones). ;

e Se crea la Direccion de Coordinacion Municipal de Defensa Civil y su estructura
interna.

¢ Ante una emergencia, y constituida la JMDC, automaticamente el director de De-
fensa Civil se transforma en Director Ejecutivo de la misma.

* Depende de la Secretaria de Seguridad.

Se pramulga por Decreto 1869 de fecha 28 de septiembre de 1993.

DECRETO 2058 - 25 DE OCTUBRE DE 1993
Visto la promulgacidn mediante Decreto 1869/93 de la Ord. 7626.

® Se crea la JMDC.
» Se crea la Direccidn de Coordinacidn Municipal de Defensa Civil a partir del 1 de no-
viembre de 1993; que dependeré de la Secretaria de Seguridad.
¢ Se crea la estructura interna de la Direccidn:
- Departamento de Coordinacién Municipal,
- Departamento de Operaciones.
- Division Administrativa.
- Divisidn Estadistica y Censos.
- Division Centro de Comunicacion




(depende directamente de la Direccidn}.

- mmn_n_mm,; CIMPEL, _, ..

[Centro de Informacion Municipal Para Emergencias en Lanus).
- Seccion Red.de Gobierno.

- Seccién Despacho.

- Seccion Emergencias.

Se entroniza como patrona de la Direccién de Defensa Civil de la Provincia de Buenos Aires
a la Santisima Virgen Maria, bajo la advocacién de la Virgen del Rosario de San Nicolas,

DECRETO 8391 ~ 06 de marzo de 1984
Madificacién constitucion JMDC segun Decreto - Ley 11001/93 y modificatoria
Ley N° 7738/71.

N 0035 - 09 de agosio de 1979
nda al Departamento Coordinacion Municipal de Defensa Civil la proyeccién,
ejecucién y coordinacién de las medidas de seguridad tendientes a prevenir y combatir
principios de incendios en los edificios municipales.

T

DECRETO 0020 ~ 08 de etiere
Modificacién de la constitucion de la JMDC,

DECRETO 0019 - 68 de en
Se encomienda a la Direccién de Defensa Civil la proyeccion, ejecucion y coordinacion
de las medidas de seguridad tendientes a prevenir y combatir principios de incendios
en los edificios municipales.

Se crean brigadas municipales contra incendio en cada edificio municipal.

DECRETD N° 2169/08
Mesa de emergencia municipal

0 CONTEXTO

El Municipio de Lanus tiene como limites: por el lado sur, el municipio de Lomas de
Zamora; por el lado este, el municipio de Quilmes; por el lado norte, el municipio de
Avellaneda, y por el lado oeste el Riachuelo, importante barrera geografica que lo se-
para de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires [CABA).

8

La comunicacién directa con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires [CABA) es el
Puente Ezequiel Demonty [ex puente Uriburu), que conecta la localidad de Valen-

tin Alsina [Partido de Lan(s) con el barrio de Pompeya (CABA) y el Puente Olimpico
Rivera Sur que vincula la Autopista Campora en el Barric Villa Soldati (CABA) con Av.
Osorio y M. Castro en Lanus Oeste,

La superficie total del Partido de Lans es de 48,35 km2 y cuenta con una poblacién,

segln Censo Nacional de las Personas del afio 2010, de 259,263 habitantes, transfor-
mandolo en uno de los Municipios mas pequefios del Gran Buenos Aires y uno de los

mas densamente poblados.

Cuenta con 6 localidades, 41 barrios oficiales, 36 barrios carenciados y un Parque
Industria.

Lands Oeste, cabecera del partido, donde se encuentra la sede municipal, tiene el
30% de la superficie total; Remedios de Escalada el 21%, Monte Chingolo el 16%,
Lanus Este el 13%, Valentin Alsina el 12% y Gerli el 8%.

Las tierras del Partido de Lan(s forman parte en su totalidad de la cuenca hidrogra-
fica del Rio Matanza, afluente del Rio de la Plata, pero eje de un extenso sistema de
arroyos y lagunas por cuyo curso originalmente corria un lecho de barro y tosca de
poca profundidad, a través de un suelo aluvional, anegadizo y salitroso.

: H DE RESPOMSLRIL Eid LEME

- Subsecretario de Seguridad y Emergencias.

- Director General de Defensa Civil,

- Director de Defensa Civil.

- Jefe de Departamento de Operaciones y Comunicaciones.

|+ ) ASPECTOS PRINCIPALES

Para la atencién de las emergencias es imperioso considerar Protocolos de aplica-
cién segln el tipo de evento, a efectos de proporcionar un servicio con:

EQUIDAD: Debe garantizar la atencidn a toda persona que lo necesite.

EFICACIA: Debe procurar la asistencia, en el tiempa oportuno, en el lugar apropiada,
requisitos imprescindibles para la obtencién del mejor resultado para la vida del paciente.

EFICIENCIA: Debe asegurar disponibilidad funcional de todos los recursos existentes en el
sistema, mediante una inteligente y racional integracién y coordinacién de los mismos.
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- Creacién de cortafuegos o torres de control de incendios,
- Muros de contencian para prevenir corrimientos de tierra,

d. Preparacién;
Definicién; Actuaciones que se toman para minimizar las pérdidas de vidas humanas y
déios materiales. En los casos en los cuales No se pueda evitar el desastre, se pondran en

» {Rfagtica planes de actuacién,
Realizacidn:

- Elaboracion de planes de emergencia.
-ﬁo_.amna: del personal y la poblacién: simulacros, cursos, sesiones informativas.
-m_. ealizacién y actualizacién de mapa de riesgos.
‘e, r-m_.nm"
Definicion: Estado previo al posible desastre. Esta fase se puede dividir en niveles,
g sea numérico (0, 1, 2, 3) o cromatico (verde, amarillo y rojol, dependiendo de la

€8Mblecidos de antemano para minimizar las consecuencias del posible desastre.

] mpeio: Los recursos de los que se puede disponer seran:

- Medios de comunicacién (TV, radio, megafonos, etc.): para que llegue la informacién
%:,_m«o_. parte de la poblacién,

= Pluviémetros: para anticiparse a las inundaciones,

- Sistemnas de deteccién de incendios.

- Medidores de radiactividad.

- Analizadores quimicos.

- Aleria iemprana mareoldgica (semaforo del riachuelo).

- Otros.

f. Respuesta:
Definicién: Hechos a realizar una Vez que se ha producido el desastre. Sy funcién es
la de paliar los dafios que se estan produciendo in situ, Para ello, se pondra en mar-
cha el plan de emergencias preestablecido en la fase de preparacién.

Actuacion: Dependiendd deL tiemigo en el cual se esté dentro de esta fase, se pon-
dran en practica distintas actuaciones.
Fase previa; . %

i.Valoracién de la'situacién, 3
ii. Movilizar al personal necesario;
I. Proteger ala poblacién. . -
iv. Transmisiones [enlace eficaz y fluido).
v. Comunicaciones (acceso rapido).

vi. Asistencia sanitaria.
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vii. Triage sencillo (SHORT, MASS, CARE FLASH).
viii. Evacuacién ordenada.
ix. Categorizacién de los hospitales y Centros de Salud.
X. Relacidn de necesidades y alojamiento.
xi. Almacenar agua.
xii. Higiene y vigilancia epidemiolégica.
Fase de consolidacién (Duracién 4 dias):
i. Lista de necesidades.
ii. Recepcién de ayuda.
iii. Distribucién de ayuda.
iv. Asentamiento de desplazados,

g. Rehabilitacién:

Definicién: Se trata de la primera etapa de recuperacién, una vez concluida la fase de
respuesta. Al ser un periodo evolutivo, se continuara con las medidas desplegadas en
la anterior fase y a su vez se llevars a cabo una evaluacion de los dafios sufridos. La
duracion de esta fase se realiza a corto plazo.

Actuacién:

* Restablecer los servicios publicos basicos: agua, sanidad, energia, comunicaciones,
transportes, suministros y educacidn.

* Se hace un cémputo de los dafios ocasionados para solicitar, en el caso de ser ne-
cesaria, la ayuda del Gobierno de la Provincia y/o el Gobierno Nacional,

h. Reconstruccién

Definicién: Fs la dltima face do! desastie y la que acida a mas largo plazo. Son las
medidas encaminadas a restablecer las condiciones de la poblacién en su totalidad,
Actuacién:

* La disponibilidad presupuestaria del Municipio.

* Reedificacién de viviendas.

* Incorporacién de las instituciones de la zona al proceso de reconstruccidn,

Las fases, asi como las distintas etapas, se caracterizan por ser una noria en la cual cada
uno de sus eslabones se encuentra interrelacionado. De tal forma que el foco central es la
catastrofe y a la vez que se efectta la reconstruccion de ia zona se estan estableciendo los
objetives para prevenir la posibilidad de un nuevo episodio similar al anterior.

ESTABILIZACION;
Medidas dirigidas a preparar al paciente para su posterior evacuacion hasta un cen-
tro idaneo.

EVACUACION
Se aplica como procedimiento para proceder a abandonar un espacio fisico
23
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en los niveles de pobreza, aumento en Ccostos de transporte debido a (3 pérdida de ca-
minos y puentes, etc. Sin embargo, también habra casos de impactos positivos desde
la perspectiva de individuas Yy empresas privadas, quienes pueden beneficiarse de los
impactos negativos en otros.

5&%39.%.. Capacidad, Dario, Intensidad.

INCEEBDUMBRE:
Grad@wde desconocimiento acerca de si una situacidn pasada, presente o futura pue-
de ser considerada verdadera o falsa. Se relaciona con las limitaciones en el estado
del oo._._onma_m_.:c lincertidumbre técnica) y las indeterminaciones en cuanto a com-
petentias institucionales y aspectos normativos lincertidumbre social).

¢

Véase también: Riesgo.

INCIGPWTE:

Eme ia que requiere la implementacién especial de planes en sus distintas fases, en
coordinacion con todos los servicios de emergencia y autoridades, que se circunscribe a
un péatd de impacto acotado, que puede implicar o no un gran niimero de victimas y da-

fos eglipnes materiales, Cuya respuesta no excede los medios operativos locales.
__\mm.m??.mz.. Emergencia, Desastre.

INTENSIDAD:

Es la medida cuali-cuantitativa que permite Conocer la severidad de un fenémeno en un
sitio especifico. En otras palabras, intensidad es la medida del dafio que produce una
amenaza al impactar sobre una poblacién vulnerable.

Véase también: Evento adverso, Impacto, Dafio,
LiNEAS VITALES / INFRAESTRUCTUR S CRITICAS:

Es la infraestructura basica o esencial, que brinda servicios esenciales para el man-
tenimiento de las funciones sociales basicas de salud, sequridad, economiay el

LOCAL:
Territorio de extensign geografica delimitada que forma parte de un municipio o en
m_.u._.\_: caso de una regién. Tiene idiosincrasia propia, sentido de pertenencia al terri-
torio, a la culturay al lenguaje, y relaciones estrechas de identidad, cooperacién o

conflicto.
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MANEJO DE CRISIS:
Acciones y medidas que permitan enfrentar las situaciones de emergencias y desas-
tres. Constituido por dos componentes: alerta y respuesta.

MANEJO DE RECURSOS:
Identificacion de los recursos disponibles para acceder. oportunamente y sin impedi-
mentos, a lo que sea necesario para evitar, mitigar, prepararse, responder o recuperar-
se de un incidente, facilitando un uso rapido y responsable. Es la representacién gréfica
del inventario basico de los recursos disponibles.

MAPA DE RIESGO:
Representacion grafica, con informacicn cualitativa y cuantitativa, de los riesgos existentes
en un territorio [pais, provincia, regién, zona, barrie, comunidad, municipio) determinado.

MATERIALES PELIGROSO0S:
Son aquellas sustancias, o mezcla de sustancias, que implican riesgos quimicas, bioldgi-
cos y radioldgicos, con capacidad de producir emergencias, incidentes o desastres,

MEDIDAS ESTRUCTURALES:
Cualquier construccién fisica destinada a reducir o evitar los posibles impactos de las
amenazas.

-TURALES:

AiG SUpanga una counstruccion fisica y que utilice el conoci-

Cualquier medida qu

ue
miento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo.

Véase también: Prevencicn, Preparacidn, Reduccién de riesgo de desastres,

MEDIOS DE VIDA:
Recursos disponibles compuestos por las capacidades, los capitales (humanos, so-
ciales, econdmico-financieros, naturales) y las actividades necesarias para asegurar
las necesidades vitales.

MESA DE EMERGEN( MUNICIPAL:
Decreta N° 2169/08.
MITIGACION:

Conjunto de acciones y medidas de prevencion y preparacién destinadas a disminuir,
atenuar o limitar el impacto de un evento adverso. Tales acciones y medidas pueden
ser estructurales o no estructurales,
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PARTICIPACION SOCIAL:
Proceso a través del cual la poblacién toma parte activa en la toma de decisiones y ac-

tividades que se disefian para mejorar sus condiciones sociales de vida y para reducir o
prever el riesgo. Una mayor participacién construye mejor base sobre la cual se fortalecen

_o‘m._mmﬂmpmm de empoderamiento de las organizaciones sociales e individuos.
__W%QQ.%.. Empoderamiento, Capacidad, Vulnerabilidad.

0

o - A H

Capacidad potencial de causar dafios que tiene una amenaza.

Véase también: Amenaza, Dario, Evento adverso.

i
PBREEPCION DEL RIESGO:
Construccion social que esta relacionada con la interaccion de diversos factores:
ecopamicos, politicos, culturales, institucionales, subjetivos y del ecosistema. Estos
factores influyen y condicionan la forma en que las personas valoran los efectos que
v.da@ los riesgos, haciendo que cada individuo perciba, interprete y valore de ma-
nerggiferente los riesgos y sus consecuencias.

PLAREE CONTINGENCIA:

Docyfiiento que asigna, en forma clara y precisa, responsabilidades y procedimientos
a organizaciones e individuos para llevar acciones especificas, en un tiempo y lugar
determinado, durante un evento adversa.

PLAN DE EMERGENCIAS:

Mecanismo que determina la estructura Jerarguica y funcional de las autoridades y
organismos llamados a intervenir. Establece el sistema de coordinacidn de los re-
cursos y medios, tanto piablicos como privados. Plan estratégico o general que posee
una comunidad, pueblo o ciudad para dar respuesta a un evento adverso.

PLAN DE EVACUACION:
Patrén de comportamiento sistematizado que permite reaccionar en forma organi-
zada en el menor tiempo Rosible. Se aplica como procedimiento para abandonar un

. . sy L e
espacio fisico vulnerabt w\...... gL
o B i

oy J w..—qu { ...,u
Protocolo de actuacién disefiado para cubrir las necesidades generadas en caso de
emergencias y/o desastres, de Bm:m_.m.na.lc_d.:mqm entre todas las areas intervinientes.

,u“w.d..,“.u.i.....umaﬁmm.m._.wwmmmu"
Documento desarrollado para establecer objetivos concretos para evitar y minimizar
los riesgos,

a0

MANUAL DE PRCCEDIMIENTO BE EMERGENCIAS MUNICIRAL

Vease también: Centro de Uperaciones de Emergencia, Preparacidn.

PLANEAMIENTO:
Marco general de actuacién de una organizacién en un ambito geogréfico y temporal
determinado.

POLICIA:

Garantiza el orden piblico y la sequridad ciudadana.

Funciones:

* Realizar el control de accesos y sefalizacién de las ireas de actuacion.

* Establecer vias de acceso y evacuacién,

* Evitar posibles ilicitos en el lugar del siniestro.

e Establecer rutas alternativas al tréfico.

* Colaborar en la identificacién de caddveres a través de la Policia Cientifica Provincial.
* Colaborar en el aviso a la poblacién y en la evacuacién de las personas en peligro,

PREPARACION:
Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una respuesta eficaz
ante el impacto de un evento adverso.

PREVENCION:

Conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion para evitar la ocurrencia de
dafos ante el impacto de un evento adverso y/o para reducir sus consecuencias sobre la
poblacién, sus bienes, servicios, infraestructura y ambiente,

Véase también: Mitigacién, Preparacidn.

PROBABILIDAD:

Medida o determinacién cuantitativa de la posibilidad de que un evento se produzca.
Riesgo aceptable: El nivel de las pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad
consideran aceptable, seglin sus condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales,

técnicas y ambientales existentes,

PROTEC M (1], LE
Conjunto de acciones destinadas a mitigar y responder a las consecuencias de un
evento adverso, en el marco de una politica de gestion integral de riesgo.

PUESTO MEDICO AVANZADO:

El Puesto Médico Avanzado (PMA) es el lugar donde se va a realizary llevar a cabo
todo el segundo nivel del triage. Por ello la ubicacién del mismo es de vital importan-
cia para el correcto desarrollo del triage. Es importante para la localizacién del PMA

los siguientes aspectos:
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Fase ejecutivas situacidn en que se activa el Plan pur la yravedad del desastre que
puede llegar a desbordar los recursos ordinarios.

b. A su vez pueden existir diversos niveles segin las administraciones implicadas
en la respuesta:

Nivil 1: el siniestro se puede manejar mediante recursos locales.

4 2: el suceso causa una gran carga asistencial que supera el nivel local y exige
u spuesta multijurisdiccional,

Nivel 3: se producen victimas en masa que sobrepasan los recursos previos y deter-
E_Jm la intervencidn estatal.

RIESGO:

El ..._mmmo de desastre es la probabilidad de que un evento fisico potencialmente des-

tructor ocasione dafios con consecuencias desastrosas para la sociedad. Se mani-

fiesta.en pérdida de vidas humanas, bienes sociales, y detrimento y deterioro de los

medios de subsistencia, de la actividad econdmica y del ambiente de un territorio.
=

Es mﬁ,rpm.wm_._:muo de interacciones entre amenazas o peligros (naturales o causados

por los seres humanos, como huracanes, terremotos, deslizamientos, explosiones,

incéndios, guerras, etc.) y condiciones de vulnerabilidad (vacios en conocimiento del

ries§iy ubicacion inadecuada de los asentamientos y edificaciones, debilidades de

preparacion, pobreza, segregacion social, deterioro ambiental, carencia de empleo

digno, etc.] a las cuales esté expuesta una comunidad.

mente de su
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origen, magnitud o intensidad, no puede causar dafio a una sociedad si no hay ele-
mentos expuestos a sus efectos. El nivel de riesgo siempre esta en funcién de las
amenazas y vulnerabilidades, las cuales, de la misma forma que el riesgo, constitu-
yen condiciones latentes en la sociedad.

Tipos de riesgo: Los factores de riesgo [amenazas, vulnerabilidades y capacidades)
son dinamicos, cambian frecuentemente, son interdependientes, y su coincidencia
espacial y temporal determipa:lalexistencia de riesgo en un territorio. Este riesgo

el

puede ser actual o consglidado, v-bieri fyede ser fuluro o en proceso de creacion.
o o

e El riesgo actual se _,mm.mﬂm al riesga ya creado, es decir, cuando los elementos se ex-
ponen en términos de vulnerabilidad sociogcondmica a las amenazas. Este es el tipo
de riesgo en el que se puede intervenir con-mayor rapidez porque ya se ha percibido
por la sociedad o las instituciones.

El conocimiento subjetivo u objetivo de las amenazas y de las vulnerabilidades per-
mite la construccidn de escenarios de riesgo.
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¢ El riesgo futuro se refiere a la pruspeccion del riesgo, quiere decir a la compren-
sién temprana de la concrecién del riesgo probable en el futuro. El riesgo futuro es
evidente en el proceso de planificacidn de las inversiones, en la que es posible identi-
ficar y evaluar el riesgo que se creara con la ejecucién de la inversién. Este riesgo se
puede expresar de varias maneras:
1. En las zonas con las condiciones de degradacion ambiental y social verifi-
cada, en las cuales todavia no se conoce el efecto potencial de los fenémenos
fisicos. En estos casos el riesgo puede ser creado por la accién del medio am-
biente degradado.
2. En las zonas que alin no estan expuestas a los elementos socioeconémicos,
pero con presencia de fendmenos naturales, con la amenaza potencial,
3. En las zonas donde hay elementos socioeconémicos y todavia no saben de la
existencia de fendmenos fisicos peligrosos.

Otra clasificacidn:
¢ Riesgo de desastres: Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en térmi-

nos de vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los ser-
vicios, y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo
especifico de tiempo en el futuro.

» Riesgo residual: El riesgo que todavia no se ha gestionado, aun cuando existan
medidas eficaces para la reduccién del riesgo de desastres y para los cuales se debe
mantener las capacidades de respuesta de emergencia y de recuperacién.

* Riesgo social: Hace referencia a un conjunto de condiciones sociales de vida de la
pobiacion que, a ia vez que constituyen faceias o caracteristicas {aunque no exclusi-
vas) de la pobreza, el subdesarrollo y la inseguridad humana estructural, limitan o
ponen en peligro el desarrollo humano sostenible.

SAME:

Es el Sistema de Atencidn Médica de Emergencias que presta su apoyo a la ciudada-
nia en lo relacionado con la asistencia sanitaria. Dentro de sus funciones estdn:

» Evaluar la situacion sanitaria derivada de la emergencia.

* Organizar el dispositivo médico asistencial y prestacidn asistencial en zonas afectadas.

e instrumentar y poner en accion el triage.

e Realizar el transporte sanitario.

= Organizar la infraestructura de recepcion hospitalaria.

o |dentificar los cadaveres.

» Coordinar el control de brotes epidémicos,

e Dar cobertura de las necesidades farmacéuticas.

= Vigilar y controlar la potabilizacion del agua e higiene de los alimentos en los Cen-

tros de Evacuados.
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macidn (con o sin previo avisol, debe informarse sobre su realizacién a la poblacién aleda-
fa al inmueble a la que pudiera sorprender o afectar la realizacion del simulacro; esto se
hace con la finalidad de obtener mayor cooperacian y apoyo, y disminuir riesgos.

m. m_.mn:na:"no_._m_mﬁmm:_ﬁmqmﬁmpmnwmnznm_
« Planificacién y acuerdos:

@y - Aplicacién de lineamientos, procedimientos y normas establecidas.
ag~~ - Consecucion de los objetivos del ejercicio.

- Solucién de los problemas imprevistos derivados de la emergencia simulada.
h - Actuacion oportuna y eficiente.
. - Empleo adecuado de los recursos existentes y medios asignados.
i - Aviso a los ocupantes del inmueble.
- Seleccion de un mecanismo de alerta claramente identificable para evitar
confusion.

&% - Proporcionar material impreso a los visitantes para informarlos sobre las

. acciones a seguir.
erificacidn del desalojo del inmueble, evacuacion de la zona: Asegurarse de que

€&l drea quede totalmente desalojada.

£y Yuelta a la normalidad: El personal de Defensa Civil, juntamente con Bomberos,
__se encargara de efectuar una revision de las instalaciones y/o de la zona, después de
ﬁwmﬁ pasado la emergencia, con el objeto de brindar mayor seguridad y proteccién

a los evacuados, procediendo entonces a dar la indicacién de reingreso al inmueble o
de retiro del sector.

d. Evaluacion: Una vez finalizado el simulacro, deben reunirse con el propésito de eva-
luar la realizacion del mismo y consolidar tanto los aciertos como corregir fallas. Otros
aspectos importantes dentro de esta etapa son: la elaboracion de un INFORME DE EVA-
LUACION, realizado por escrito y con los criterios de evaluacion correspondientes a la
respuesta esperada; actualizar el Plan de Emergencia, debido a que la social dindmica
hace variar frecuentemente el medio, el cual presentara caracteristicas diferentes con el
tiempo. Por lo anterior, es importante que la revision y actualizacion de los simulacros sea
una tarea sistematica y perfegtible, ﬁamsao especial cuidado en los siguientes puntos:

* Cambios on::._n_om.,ﬁwmm:rmﬂ_mm;pmmwwmaczmo&_.__nom. de disefio, de seguridad y de

poblacidn), i 4 -
 Cambios ocurridos g las construcciongs circundantes.

e Construccion de nievos inmuebles. 1
* Cambios en la vialidad. - ’

i k7

=)

Ante cualquier cambio es necesario realizar los ajustes pertinentes para mejorar los
planes ya establecidos e integrarlos al Plan de Emergencia de la Comunidad y buscar
un consenso.
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| lay que recordar que no necesariamente es mejor un simulacrn que tama manos
tiempo, sino aquel que mitiga adecuadamente los efectos de una emergencia o desas-
tre y protege a la poblacidn susceptible de ser afectada.

SINIESTRO:
Todo acontecimiento que produce una desestabilizacion social en el que se ponen en juego
las fuerzas de la naturaleza. En este caso la figura humana puede ser desencadenante.

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL:
Conjunto de organismos que desarrollan, en forma coordinada, tareas de prevencion,
preparacion y respuesta ante riesgos de origen natural o antrépico.

Véase también: Gestion integral de riesgo.

TRANSFERENCIA:

Una vez en el hospital se transferira al paciente informando, primero verbalmen-

te, de la situacion del mismo, afiadiendo toda la informacion relevante en cuanto

al suceso, situacion inicial del paciente, cuidados necesarios durante el traslado y
situacion del mismo a la llegada al hospital. Dejar constancia por escrito (historia
clinica médica y de enfermerial. Dar la finalizacidn al Centro de Comando Unificado y
Control (Base] .

Transferencia del riesgo: El proceso de trasladar formal o infermalmente las conse-
cuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra.

Véase también: Amenaza. Incertidumbre, Vulnerabilidad.

TRANSPORTE Y EVACUACION:
Transportar en el medio adecuado con personal cualificado, manteniendo los cuida-
dos de manera ininterrumpida segln requiera su nivel de gravedad, hasta el hospital
idéneo, intentando evitar posteriores traslados [traslados inter-hospitalarios). La
evacuacion se realizard de manera ordenada, registrando la salida de los recursos
méviles con la identificacién del paciente y registrando el hospital de destino. Notifi-
car al Centro de Comando Unificado y Control.
TRASLADO DE PERSONAS AFECTADAS:
En el lugar critico, con gran altura de agua, peligro de cables con electricidad, pozos,
alcantarillas, el traslado sera realizado por los bomberos de la zona, con botes o au-
tobombas, hasta un lugar donde puedan ser recibidos por los méviles del municipio y
trasladados a un lugar seco o al Centro de Evacuados. Para el traslado seran utiliza-
dos vehiculos oficiales o aquellos pertenecientes a la empresa de transporte plblico
con los cuales se haya previamente firmado un convenio/acuerdo. Para traslados es-
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e Trasladar los lesionados al centro de atencién y tlasificacién de heridos mas
cercano y/o idéneo. El procedimiento de triage inicial es el primer filtro en el
" flujo de los lesionados, lo cual puede evitar, mediante una adecuada clasifica-
. | cién, la “inundacién”y probable bloqueo de los siguientes niveles de atencidn.
El personal de socorro que llega al sitio de la emergencia define entre las per-
» 9 sonas de mayor experiencia el responsable del triage primario, quien después
@ de establecer el criterio de clasificacién de cada lesionado procede a realizar el
“tagging” o rotulado. Sus compaieros lo acompanan para llenar la informacion
\ inicial de la tarjeta y comenzar de inmediato la atencién de los lesionados que
¢+ requieran maniobras bésicas salvadoras, y preparar la evacuacidn en orden de
prioridades. La severidad del criterio de clasificacién sera directamente propor-
cional a la magnitud del evento.

%#Nivel Il (Segundo Triage o Triage Secundario): Se realiza en el Puesto Médico
#Ayanzado o Centro de Atencién y Clasificacién de Heridos. Es una clasificacién basa-
ﬁ%m: la urgencia de evacuacion para el tratamiento definitivo. EL responsable de este
“Tivel de triage debe ser un médico o enfermera con amplio criterio y experiencia en
€Bbmanejo de los diferentes tipos de traumatismo. Durante el triage secundario se
m%mﬁmmm:m_._ los siguientes objetivos:
~ @ Revisar la prioridad de los lesionados provenientes de la zona de impacto y
evaluar su estado clinico.
* Estabilizar los lesionados de acuerdo con la valoracién clinica,
¢ Brindar tratamiento prehospitalario a los lesionados que no requieren aten-
cion institucional.
e Trasladar los lesionados hacia lag unidadec |
prioridad asignada y la complejidad de cada institucién.
© Llevar un registro colectivo adecuado de todos los casos atendidos. El procedi-
miento de triage secundario es el siguiente filtro en el flujo de los lesionados, lo
cual puede evitar el bloqueo de los hospitales, siendo éste el objetivo mas impor-
tante de todo el proceso de atencién de lesionados.

.t
=
o
tn

et

llas unidades de salud, afas que-son remitidos los lesionados [generalmente hospita-
les con especialidadeSen tirtigia y traumatologial. La responsabilidad de este triage
debe ser, preferentem ite, de un médicaton experiencia en el campo de la trauma-
tologia, entrenado enzl triage, informado.de la magnitud del evento y con conoci-
miento claro de los esquemas habituales de atencion de emergencias, tanto a nivel
extra como intra-hospitalario. Los objetivos del triage terciario serian:

* Revisar la prioridad de los lesionados provenientes de la zona de impacto y del

PMA, y evaluar su estado clinico.

* Estabilizar los lesionados de acuerdo con la valoracién clinica.

* Nivel lll [Triage ._.o_.nm..._.s.«.__,..w_%vmm_&mzo_" Se realiza a nivel hospitalario, en aque-
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e Brindar tratamiento hospitalario a los lesionados.

* Planear la utilizacién racional de quiréfanos, servicios de rayos X, banco de
sangre y laboratorio, asi como del recurse humano.

* Trasladar los lesionados hacia otras unidades hospitalarias tenienda en cuen-
ta la racionalizacién de recursos segtin la complejidad de cada institucién.

* Hacer un registro colectivo adecuado de todos los casos atendidos.

* Por ultimo, y dependiendo de la complejidad de la lesién que el paciente pre-
sente, se puede realizar un traslado inter-hospitalario, con el fin de ubicar al
paciente en el hospital mas id6neo para dar tratamiento definitivo a sus lesiones.

d. Procesos de actuacién: En cuanto a los procesos de actuacién, se realizaran una
serie de actividades de forma cronolégica, en la medida en gue los lesionados ingre-
san provenientes de la zona de impacta. De forma general, se puede establecer que:
* En una primera fase se identificaran y trataran los pacientes con prioridad roja.

* Posteriormente, y una vez estabilizados éstos, se iniciara el tratamiento de los pacientes
con prioridad amarilla. En cuanto sea posible se iniciara la evacuacién de los lesionados
con prioridad roja y se estabilizaran todos los pacientes con prioridad amarilla.

* En dltimo término se iniciara, si es preciso, el tratamiento a los pacientes con prio-
ridad verde, mientras se evacuan los pacientes con prioridad amarilla. La prioridad en
la evacuacién depende, en gran medida, de los recursos de transporte disponibles. Si
el nimero de lesionados iguala el nimero de vehiculos [situacién compensada, que

es raro en un accidente de miltiples victimas, sobre todo en las primeras evacuacio-
nes), el procedimiento puede ser sencillo: aquellos que son estabilizados primero se
evacuan de inmediato. Sin embargo, si el nimero de lesionados excede el ndmero de
vehiculos disponibles {situacién descumpensada, yue sueie ser io habituai en un ac-
cidente de miiltiples victimas, sobre todo en las primeras evacuaciones), la prioridad
de evacuacién debe ser dada a aquellos lesionados criticos, seleccionandolos incluso
dentro de un mismo grupo de priaridad. EL triage secundario priorizar en funcién de la
necesidad de evacuacién del paciente para realizar tratamiento definitivo,

e. Modelos de clasificacion: Existen mas de 120 modelos de clasificacién que pueden
orientar en la toma de decisiones, en todos ellos se tendra siempre presente: nlime-
ro aproximado de victimas versus recursos sanitarios. El modelo de clasificacion ser
mas simple, conforme mayor distancia exista hasta los distintos centros médicos de
evacuacidn y mayor sea la desproparcién entre necesidades y medios. La clasifica-
cion elegida bajo circunstancias especificas de presién debe responder siempre a
criterios de sencillez.

* Clasificacion bipolar: Eleccion simple entre dos escenarios: se aplicara en situacio-
nes limite, excepcionales y, generalmente, en el drea de salvamento en los primeros
momentos y por los primeras intervinientes.
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MANUAL D PROCEMMIENTD DE EMERGENCIAS MUNICIRAL

* EMS Disaster Tag [Emergency Medical Services): Es similar a la anterior, Destaca
el espacio autocopiativo destinado a la evolucién de constantes vitales, la figura del
cuerpo humano y tratamientos administrados. Las solapas desprendibles mantienen
la misma codificacig

*Tarjetas de triage: Ayudan al
propésito de inspeccionar, evaluar
y tomar decisiones, sabiendo que si
se usan de forma adecuada el trata-

¢ Miento de los heridos sera justifica- E

,.m do respecto de los recursos que se

@ Wenen. De esta forma, los heridos :
&=mas graves, con pocas posibilidades !ﬂ < LES e

1on de colores pero cambian los numeros romanos por los arabi-

Ivas de la prioridad (Deceased, Inmediate,

-

s

de supervivencia, utilizardn menos
* Fecursos que aquellos que tengan
| mas posibilidades, Igualmente, los
theridos que ya estén clasificados
0 triados no volveran a serlo has-
ta una segunda fase, en el Puesto
&¥Médico Avanzado, evitando el flujo
trégrado de los pacientes Y, par
&:8_ la pérdida de tiempo que
©2upondria la doble o triple clasifi-
cién de un mismo paciente por METODO START Simple Triage and Rapid Treatment] cs un métoda validado y
m»m_-mbwmm ”_..mmn_n_ﬁmm. en el caso de reconocido internacionalmente,
ue los hubiera,
Las tarjetas de triage que se deben
utilizar para catéstrofes no son universales y, dependiendo de la ciudad, del pais e
incluso del continente en el que se esté, se podran hallar distintos disefios. La gene-
ralidad mantiene unos puntos en comin:
1. Codigos de barras. En [a mayoria de ellas se pueden localizar tanto en zonas mévi-
les como en las fijas para poder identificar al paciente,
2. Espacio para la filiacién Y antecedentes personales.
3. Diagrama del cuerpo humano para apuntar la localizacion de las heridas,
4. Solapas desprendibles codificadas por colores, simbolos y/o palabras descriptivas
de la prioridad que indican, .
5. Zona en donde rellenar-ias Conhstahtes vitales, via, hora medicacion administrada.
n&ww\._._f;?m;.. i
i Ny . 7y N _ih -
* METTAG (Medical Emédrgency Triage'Tdg): Fueron desarroltadas en los afios 70 con
el objetivo de aumentar el ratio de supervivencia de las victimas y desde entonces

han sido las mas utilizadas por diferentes servicios de urgencias y emergencias. Son

faciles de usar por utilizar simbolos; que nio reéquieren conocer ningtin idioma en
concreto. Contienen cuatro solapas de colores [negro, rojo, amarillo y verde), des-
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a una de las prioridades, En e[ segundo madulo se
pueden rellenar los datos médicos de interés, las lesiones que padece el paciente,
Ad88nstantes vitales y los tratamien-
togdministrados, En el tercery Gltimo
médulo existe un espacio libre para
m:ﬂmn_ozmm. ademas de cuatro pegati-
nas autoadhesivas codificadas por colo-
res'y por el mismo cadigo alfanumérico
Gue Mm Mantiene en la parte Superiory
en las solapas desprendibles del primer

métitalo.

. %E SMART: Es un desplegable en
el§lié las caras visibles estdn rotuladas
cop-yn niimero de prioridad y con sy
color correspondiente, mientras que las
nmﬁmﬂuom”maoam estan dispuestas en:
1. Filiacién del paciente y antecedentes
Personales de interés.

2. Un sumatorio €ompuesto por la Escala
de Coma de Glasgow, la frecuencia respi-
rateriay la tension arterial sistdlica que d3 comg resuittadv una cifra que se corresponde
con la prioridad que se le debe dar al paciente.

3. Un diagrama del cuerpo humano, las lesiones mas importantes ¥ un espacio para el
tratamiento y constantes vitales. Para realizar e| triage se introduce el desplegable en una
bolsa de plastico transparente, quedando visible sélo la cara coloreada con sy prioridad
correspondiente,

En Argentina se utilizan Tarjetas donde se consignan:

1. Lugar, fecha, hora, sitio donde fye rescatado el paciente, tipo de lesién, medica-
mentos y procedimientos efectuados,

2. Posee cuatro talones troquelados €on un codigo de cuatro colores: verde, amarillo,

rojoy negro, de abajo hacia arriba. Se considerars a los fines de la categorizacién el
color del dltimo talgn que quede:
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Talén rojo: Corresponde a pacientes criticos recuperables, son primera prioridad de
evacuacion,

Talén amarillo: Pacientes con lesiones moderadas, son segunda prioridad de evacuacién,
Talén negro: Paciente critico No recuperable, tercera prioridad de evacuacion.

Talon verde: Pacientes con lesiones menores, cuarta prioridad de evacuacién,
Sin talén (blanco); Corresponde a cadaveres, Ultimos en ser evacuados.

URGENCIA MEDICA:
Problema de salud que el paciente, suys familiares o testigos consideran como Lal y
para el que demandan atencign sanitaria inmediata. Es una sensacién sentida por el
usuario, con una fuerte demanda social asociada,

VULNERABILIDAD:

Factor interno de una comunidad o sistema, Caracteristicas existentes de la sociedad
acorde a su contexto, las cuales [a hacen susceptible de sufrir un dano o pérdida en caso
de que se concrete una amenaza,

ZONA CALIENTE:
Es el sector 0 zona geografica donde ocurre el evento adverso, determinado porel COE.

e
=t
A

Es la zona que se encuentra por fuera de la zona de influencia, hasta el perimetro de
la zona neutralizada segun las caracteristicas ¥ geografia del lugar:

ZONA FRIA.
LUNA FRIA:

Es la zona que se encuentra inmediatamente por fuera de la zona de impactoy se ex-
tiende hasta la zona de adyacencia. Su extensién es variable seg(n las caracteristicas

delincidente y la geografia del lugar,
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* Mantener ritmo en la comunicacién., Esta debe adaptarse a la del interlocutor: Ser
Pausado, dar tiempo a su respuesta.
* Tener cohesion y confianza en lo realizado por los companeros.
%{ PERFIL DEL RADIO OPERADOR DE EMERGENCIAS
o ® Tener: estabilidad emocional, capacidad de escucha, contencién, paciencia,
o * Nodudary ser positivo.
™ . Ser conciso y firme en la comunicacién con el denunciante.
* Ser respetuoso en el trato y en el modo. Cuando hable no coma, no mastique chicle,
_. no dialogue con terceros, etc.
| eNoser distraido, el UNICO que tiene contacto con el vecino es el radio operador.
i e Saber escuchar, comprender la estructura del mensaje.

ACCIONES DEL RADIO OPERADOR
€90 La comunicacién entre el Centro Unificado de Comando y Control [BASE) y los mévi-
ﬁﬂmm debe ser rdpida y clara,

€L A. PREGUNTAS DEL OPERADOR
hu.v_. Saludar correctamente. Ser cordial. Atender el llamado con: Centro Unificado de
__Comando y Control: buenos dias/tardes/noche, ; en que podemos ayudarlo?

: . Preguntar;
a. (Cudl es su Nombre y Apellido?
b. ¢Cuél es su Nmero de Documento de Identidad?
¢. ¢Cudl es el Nimero Telefénico desde donde estd llamando? [a efectos de con-
firmar la veracidad de la llamada 0 lograr contacto nuevamente en caso de que la
comunicacién se interumpal.
d. ¢Qué tipo de emergencia reporta?
e. ;Hay heridos? Si [a respuesta es afirmativa: ; Cuantos? ¢ Puede describir el
estado del o de los heridos?
f. ¢Hay personas con capacidad diversa? Si la respuesta es afirmativa: ; Qué tipo de
discapacidad?: 2; .,
g.¢Es; cm,mmn unerde [os.damnificados? o ¢Qué relacion tiene con él o ellos?

h. { Cuédl'es a direccign exacta del evento?, con indicacidn de las calles aledafias o

__u..Sm. m,mc:cmﬁ_m_::momq sentir diferente al que ests del otro lado. Permitir que d
Sona imponga el ritmo del llamada.

3. De ser necesario, reformular las Preguntas, lo que significa volver a tomar el control de
la llamada, expresando en las propias palabras del radio operador lo que interpreté de lo
que dijo el vecino, a efectos de controlar si la informacion obtenida es |3 correcta, sino ha
sido distorsionada o es incompleta.
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6. Una vez recibida la llamada, y conforme al tenor de la misma, informar con la mayor
celeridad posible, a través de la red de equipos radiofrecuencias en VHF, Nextel, internos y
red de telefonia celular y telefonica, a:

® Personal del mévil de Defensa Civil Para que se apersone en el lugar del evento.

e Jefe de Turno.

* Bomberos.

* Policia - Operadores que forman parte del Centro Unificado de Comando y Control.

* SAME - Operadores que forman parte del Centro Unificado de Comando y Control.

® En caso de recibir un pedido de ayuda por violencia de género, debers comunicar a:

- Coordinacién de Género y Diversidad Sexualy Comisaria de la Mujer.

* En caso de recibir un pedido de ayuda que involucre menores, deberd comunicar a-

- Direccidn de Minoridad Municipal.

® En caso de recibir un pedido de ayuda que involucre personas de la tercera

edad, debera comunicar a:

- Direccién de Adultos Mayores,

* En caso de pedido por parte del Jefe de Turno, sobre ayuda social, debera

comunicarse a:

- Direccién de Asistencia Critjca.

B. DURANTE LA ATENCION DE LA EMERGENCIA
* Convocar a través de todos los medios de comunicacion disponibles, agotando las ins-
tancias [Nextel, radiofrecuencia, celular], a las areas que el personal del mévil y el Jefe de
Turno indiquen.
* Estar alerta de forma permanente ante (lamadas del mavil de DC.
* £l operador que tome ia emergencia debe ser quien termine la gestion y realice el cierre
de la misma.
* Debera dar aviso a sus companeros operadores y ponerlos en autos de todo lo que se
realice, debido a pedidos de informacién que soliciten funcionarios o Jefe de Turno,
* Ante un Alerta Meteoroldgico, comunicar a:
a. Areas municipales que tengan intervencién en la atencidn de la emergencia.
b. Bomberos.
c. Policia,
d. SAME,
e. EDESUR.
f. AySA.
g. METROGAS.

C. REGISTRO DE LO ATENDIDO - LO QUE NO ESTA ESCRITO No SUCEDIO
* Debe registrarse todo lo actuado, especificando todos los datos recabados en la
comunicacidn, con fecha, hora Y personal interviniente.
» Cada operativo tiene su Peso legal por si mismo pues implica acciones realizadas u
omitidas para la atencién de una persona.
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® Informar al Jefe de Turno de fallas o desperfectos que se presenten, para su inmediata
atencidén.
* Tener cohesién y confianza en lo realizado por nuestros companeros.

wﬂh__. DEL CHOFER DE EMERGENCIAS

. er: estabilidad emnacional, contencién, paciencia.

udary ser positivo.

oncisoy firme en el desarrollo de las acciones ante la emergencia.

* Ser respetuoso en el trato y en el modo con sus companeros y can el o los damnificados.
s ,_.w_._ ervasta experiencia de manejoy disponer del carné de manejo habilitante, vigente,

ACCIONES DEL CHOFER

a. Ubicado en el lugar de la emergencia, comunicarse con el Radio Operador a través de
handy o celular, a efectos de informar la situacion.

b erar un corddn de contencién con conos y/o cinta de peligro, limitando el drea del
sifilestro, hasta la llegada del personal de Transito para realizar los cortes de calles, de
m%nmmm:,cm.

c.;Mantener una comunicacién fluida con el Centro Unificado de Comando y Control

(B¢ EJ, informando de la evolucién de la emergencia.

d.formar al Centro Unificado de Comando y Control (BASE] la finalizacién de la
eméfgencia.

e. Redactar de manera minuciosa, con indicacion de lugar, fecha, hora y detalle de lo acon-
tecido, los operativos y hoja de ruta realizados, y entregar a la superioridad diariamente, a
Primera hora de la mafiana, las planillas de informacién prolijamente confeccionadas, con
letra clara, en imprenta y firmadas.
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PROTOCOLO DE COMUNICACION

DIRECTOR DE DEFENSA CIVIL SECRETARIA DE COMUNICACIGN

Mdeis wdimle s ot e o ohe

Ante la emergencia de incidentes mayores, el Director General de Defensa Civil notificara

del evento a la Secretaria de Comunicacién Social, del estado de situacién y los pormeno-
res de la contingencia, a efectos de informar a los medios de comunicaciény a la ciudada-
nia sus requerimientos sobre el evento.

DE LA DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL
i. Ei Director General de Defensa Civil se comunicara, a través de llamado telefénico/celu-
lar/handy, con el responsable designado por el o la Secretario/a de Comunicacién Social,
para la recepcidn de llamados.
2. Le informara de manera concisa sobre el estado de situacidn,
3. Informara a la Secretaria de Comunicacion Social aspectos tales como:
a. Descripcidn del desastre o emergencia y zona donde ocurre.
b. Descripcion de su impacto sobre la poblacidn.
c. Impactos especificos sobre mujeres, ancianos, nifos, nifias.
d. Avances de las evaluaciones de dafios Y necesidades,
e. Acciones de respuesta en curso, posibles acciones en las proximas 24 0 48 horas.
f. Nimero de personas que han recibido asistencia hasta el momento,
g. Qué debe hacer o dénde debe acudir la poblacion afectada,
h. Qué donaciones y ayuda se necesita y a través de quién proveerlas,
i. Centros de evacuados:
- Ddnde se encuentran habilitados,
- Quiénes son los responsables a cargo de cada centro habilitado.
- Nomina de las personas trasladadas a los diferentes centros de evacuados.
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PROTOCOLO PARA ATENCION DE SINIESTROS POR ACCIDENTE
DE TRANSITO / TRENES

POSIBLES HIPOTESIS
1. Siniestro provocado por vehiculos _m:nu\nm_._.:o:mﬂm\nm_._._z:._mm\BonouEn_.ﬁm_mb_.m:_.
{ . Con victimas y corte de la traza,
b. Caida al Riachuelo con y sin victimas.
tm’wﬂa que afecta inmueble/s.
- Con victimas.
3. Siniestro provocado por vehiculos de diferente envergadura con derrame de
sustancias peligrosas.
a: Con victimas.
4. Siniestro provocado en las vias del FFCC, por descarrilamiento de convoy
ferroviario y/o choque de dos formaciones.
a. Sin victimas.

9 b. Con victimas.
f—]

o
o
£

[1]

MARUAL DE PROCEDIMIENTD DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

POSIBLES HIPGTESIS
1. Siniestro que afecta inmueble/s.

a. Con peligro de derrumbe/sin victimas,
2. Siniestro provocado por vehiculos de diferente envergadura con derrame de
sustancias peligrosas.

a. Sin victimas.
3. Siniestro provocado en las vias del FFCC, por descarrilamiento de convoy
ferroviario y/o choque de dos formaciones,

a. Sin sustancias peligrosas

b. Con sustancias peligrosas.
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AFECTA INMUEBLES CON ViCTIMAS / SINIESTRO PROVOCADO POR VEHICULOS coN
DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS CON VICTIMAS /Y SINIESTRO EN ViAS DEL
FERROCARRIL CON 0 S|N VICTIMAS

El Jefe de Turno coordinara las areas que convocara a través de Centro Unificado de
Comando y Control:

* Setretarfa de Salud:

» SAME.,
. wm ;wbﬁm:na: primaria.
" - Hospitales o centros de salud.

e mm%_.ﬂm:.m de Seguridad:
- Asistencia Critica,

SINIESTRO PROVOCADD POR CAIDA DE VEHiCULO EN RIACHUELO CON 0 SIN vicTiMAS
El Jefe de Turno ordena al Centro Unificada de Comando y Control la convocatoria de;
® Secretaria de Seguridad:

- Cion de Transito - Sector Grda.

SINIESTRO QUE AFECTA INMUEBLE CON PELIGRO DE DERRUMBE SIN ViCTIMAS
° mgﬁznm Protocolo de Derrumbe,
® 9€.0onvoca a empresas de servicios:
desur,
ETelefénica,
- de Cable y/o
- Metrogas,

SINIESTRO PROVOCADS POR YEHICULOS Con DERRAME DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS CON 0 SIN ViCTIMAS
® Se aplica Protocolo de Derrame de Sustancias Peligrosas.

SINIESTRO 1xo<cnhhm.$ ._..>m DEL FERROCARRIL CON ViCTIMAS
® El Jefe de ﬂ_.__._._o,ﬁzm rd.al’ ebtro Unificado de Comando y Control informar del

3

evento a Trenes AFgefitinos - TrenRoca - Tren Belgrano Sur,

g 2 fore

° Conjuntamente el personal n_m..z.__oé_ solicitard al personal de la formacién que baje
la catenaria, 0 al Jefe de Estacidn para que en la Cabecera corte el suministro eléc-
trico y la circulacion de formaciones-

* Controlado-el evento, los Bomberos juntamente con el personal de la Direccién
General de Defensa Civil revisaran el convoy para corroborar que no queden victimas
en el interior,

SINIESTRO PROVOCADO EN ViAs DEL FERROCARRIL SIN SUSTANCIAS PELIGROSAS
* El Jefe de Turno indicars al Centro Unificado de Comando y Control informar del
evento a Trenes Argentinos - Tren Roca - Tren Belgrano Sur.

70

MANUAL DE PROCEDIMIENTO OF EMERGENCIAS MUNICIPAL

* Conjuntamente el personal de maévil solicitard al personal de la formacién que baje
la catenaria, o al Jefe de Estacion para que en la cabecera corte el suministro eléctri-

coy la circulacién de formaciones.
* Se aplica Protocolo de Derrame de Sustancias Peligrosas.

CONTROLADA LA EMERGENCIA
En todos los puntos determinados en las posibles hipatesis:
* El Jefe de Turno coordinars las areas que convocara a través del Centro Unificado

de Comando y Control de:
- Secretaria de Espacio Publico y Ambiente Sustentable:
- Conservacién en la Via Pdblica: Es el area que provee materiales y herramientas de

gran porte para la atencién de las emergencias,
- Higiene Urbana: Es el 4rea que lleva a cabo la limpieza del sector donde se

produjo el siniestro,

* Controlado el evento, se informa al Centro Unificado de Comando y Control para su
reporte al Jefe de Turno y dar por finalizada la emergencia.
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1. INDICACIONES PRIMARIAS
* Recibido el aviso sobre la deteccién de la contingencia, en el Centro Unificado de Co-
mando y Control, el operador enviara un movil con personal del 4rea a efectos de que
informe de la situacién in situ y las caracteristicas del incidente,
° mlu.mﬁ.mo:mp de Defensa Civil informara al Centro Unificado de Comando y Control de lo
méo. luego de tomar las acciones preventivas primarias de atenuacion de riesgos gue
esgalocar: cinta de peligro, y/o vallas, limitando el sector: El personal deberd quedarse en
el lugar hasta que se solucione el peligro.
* Elipersonal del mévil informara al Centro Unificado de Comando y Control si el elemento
qu _ujénm elincidente pertenece a alguna empresa o privado, a efectos de convocar a la
misma.,
§Si _mﬂ_..u:nm la afectacion de la calzada [obstruida total o parcialmente), el Centro Unificado
de Comando y Control convocars a la Direccidn de Transito.
.%tmm::o Unificado de Comando y Control convocar a la empresa responsable,
se sea la emergencia, de:
= Telefénica.
€0 - EDESUR.
- Cablevision,
w&q- Telecentro,
& - Empresa de publicidad (en caso de que sea un cartel de gran porte).
- Propietario,

* Controlado el evento se informa al Centro Unificado de Comandoy Control, y se da
por finalizada la emergencia.

2. CON MAYOR IMPLICANCIA
® Si el incidente implica gravedad, por la presencia de:
a. Persona/s heridas,
b. Electrificacidn de la zona por incidencia de los cables desplomados.
¢. Posibilidad de complicacién del siniestro,
* El Centro camnmqmm\mé@:ﬂmzno y Control, ademés de lo establecido en el punto 1 del
presente, informar&al.Jefe de Turno, quien dar la orden de convocar a;
- BOMBERQS,,”
- Policia en el'mismo Centro de Comandos.
- SAML en-el mismo Centro de Comandos,
- Consenvacién de la Via Péblica,
- Higiene Urbana.
- Secretaria de Gobierno,
- Direccién de Inspeccién de Obras Particulares.
* El Jefe de Turno debe informar de manera permanente del evento al:
- Subsecretario de Seguridad y Emergencias.
- Director General de Defensa Civil.

74
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* El Subsecretario de Seguridad y Emergencias, considerando la magnitud del siniestro,
informar3 a:

- Secretaria de Gobierno.

- Secretaria de Comunicacién.
* Controlado el evento, se informa al Centro Unificado de Comando y Control para su
reporte al Jefe de Turnoy se da por finalizada la emergencia.
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3. Nube téxica,
4. Presencia de radioactividad,

.
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DIRECTOR SUBSECRETARIO
JEFE DE TURNG GENERAL DE DES IDAD
DEFENSA CIVIL Y EMERGENCIAS

JEFE DE GABINETE/
SECRETARIA DE SECRETARIO DE

: SURIDAD § INTENDENTE
COMUNIC SEGURIDAD ¥ !

Y EMERGENCGIAS MOVILIDAD
SUSTENTABLE
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MANUAL DE PROCEIIMIENTD DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

El siguiente plan asigna responsabilidades a cada area especificamente y contiene los
Pasos a seguir en caso de producirse un evento de esta naturaleza de origen antrépico.

OBJETIVOS

® Preservar la vida de los habitantes afectados por el derrame mediante acciones que se
puedan tomar en el menor tiempo posible,

* Disminuir o prevenir los dafios materiales ocasionados a los bienes de las persanas
asi como la infraestructura,

* Recopilary analizar informacign para un adecuado manejo de la emergencia provocada
por el derrame, llevando a cabo un plan de mitigacidn.

AREA DE APLICACION
* El érea de aplicacion de este procedimiento serd el ejido en el distrito del Municipio
de Lands,

POSIBLES HIPOTESIS

1. Derrame de sustancias no téxicas,

a. En la via publica,

2. Derrame de sustancias peligrosas.

a. En la via publica.

b. En espacios cerrados/fabricas/industrias.
3. Nube téxica.

4. Presencia de radioactividad.

INDICACIONES PRIMARIAS ANTE LA EMERGENCIA
En todos los Puntos de las posibles hipétesis:
* El Centro Unificado de Comando y Control [BASE] recibe el aviso del siniestro y envia un
mévil de DC al lugar denunciado. EL mévil evaluars la situacign Y comunicara a BASE, la
que informar3 al Jefe de Turno.

- SAME.

- Bomberos Voluntarios,

- Policia,

- Direccién de Transite.
* El Jefe de Turno comunicara al Subsecretario de Seguridad y Emergenciasy Director
General de Defensa Civil de la situacion, y los mantendrs permanentemente
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PRESENCIA RADIOACTIVA
Cuando se delecta la presencia de material radiactivo se debers cumplimentar lo estable-
¢ Cido en los puntos anteriores y el personal afectado debera:
- .a * Aislar la carga. ;
’. Medir los niveles de radiacién del contenido para localizar el material radiactivo.
Qe © Segregar, almacenary custodiar e| material radiactivo detectado en condiciones de se-
guridad hasta su retirada por la CNEA,
® Notificar a CNEA de manera urgente cuando los niveles de radiacién sean elevados.
\ ¢ Cuando se detecta material radiactivo en los productos finales o en los subproductos se
“ debera requerir:
- Parar la produccign,
- Evaluar la situacién,
% ® Preparary llevar a cabo un programa .@m :nﬁ.amm.w recogida del material radiactivo por
i, Personal experto en materia de proteccién radioldgica,

K =]
=3y CONTROLADA LA EMERGENCIA
* El personal de DC informa la situacion controlada al Centro Unificado de Comando y
"M Control para su reporte al Jefe de Turno,
® El Jefe de Turno declarars el cese de la emergencia, informando de ello al Centro Unifi-
cado de Comando y Control para que lo comunique a los actores convacados.
* El Centro Unificado de Comando y Control elevars un informe de las acciones realizadas
al Subsecretario de Emergencias y Defensa Civil,
* Desde la Subsecretaria de Emergencias y Defensa Civil, a través de la Direccién General
de Nefensa Civil, se elevars un informe, & la supes jur idad, de {o acontecido Y sus conse-
cuencias,

NOTA: El Jefe de Turno puede ser el Director, el Jefe de Departamento de Operaciones y
Comunicaciones o el Jefe de Division Comunicacign y Operacién,

PROTOCOLO DE DERRUMBE

-

+
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MANUAL DE PROCEDIMIEN 10 DE EMERGENCIAS MUNICIPAL
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* El Jefe de Turno ordena al Centro Unificada de Comando y Control la convocatoria de:

- METROGAS,
- Secretaria de Gobierno: Direccién Inspeccién de Obras Particulares,
- Secretaria de Espacio Pdblico Y Ambiente Sustentable: Subdireccién de Lim-
pieza de Sumideros e ltuminacion y Direccién de Higiene Urbana.
- Secretaria de Desarrollo Humano: Centro de Evacuados y Asistencia Critica.
- Secretaria de Desarrollo Urbano: Direccién de Obras y Mantenimiento de Re-
des Urbanas y Equipamiento Urbano.
€79 EL Jefe de Turno convocars a través del Centro Unificado de Comando y Control a
42 Guardia de Auxilio del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en caso de que sea
&mnmmmla Su apaoyo,
En caso de que tras ol derrumbe queden sectores con peligro de derrumbe inmi-
&Hente, se pondra en marcha lo establecido en el Decreto N° 1.887/17, Anexo | - Pro-
gt9colo de Procedimiento,
* Controlado el evento, se informa al Centro Unificado de Comando y Control para su
reporte al Jefe de Turno y dar por finalizada la emergencia, EL Centro Unificado de
Comando y Control elevard un informe de las acciones realizadas al Subsecretario de
Emergencias y Defensa Civil. Desde la Subsecretaria de Seguridad y Emergencias, a
través de la Direccién General de Defensa Civil, se elevara un informe de lo aconteci-
do, y sus consecuencias, a la superioridad.

STy, 1M
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PROTOCOLO PARA ELECTRODEPENDIENTES
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Ante un corte de energia eléctrica, los electrodependientes seran asistidos por el Go-

bierno Municipal canforme al presente Protocols, Tales Slectrodependienies deberan

estar incorporados en el Registro Municipal, establecido a tal efecto, en la Direccign
de Discapacidad,

ANTE UN CORTE DE ENERGIA
El operador del Centro Unificado de Comando y Control que recibe el llamado del
paciente electrodependiente debers solicitar y registrar los siguientes datos, en una
planilla como la adjunta al presente:
1. Nombre del paciente y de la persona que lo acompana o se halla presente en
ol domicilic como responsable.
2. Edad/Fecha de nacimiento,
3. DNI.
4. Responsable a cargo.
5. Nimero de contacto,
6. Corroborar que forma parte del Registro, INCORPORAR DISCAPACIDAD,
. Condiciones del electrodependiente, en lo referente a su estado general.
8. Si posee documento médico que avale e| pedido o necesidad de (3 asistencia;
caso contrario, informar al Jefe de Turno para que decida sobre el proceder,

~
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jﬂ_.ww%mﬂwmm_ DIREETOR SUBSECRETARIO
JEFE DE TURNO GENERAL DE | DE SEGURIDAD
= DEFENSA CIVIL | Y EMERGENCIAS

DARA AVISO DEL
INCIDENTE

. JEFE DE GABINETE/
SUBSECRETARIO | SECRETARIA DE SECRETARIO DE

; INTENDENTE
DE SEGURIDAD COMUNICACION SEGURIDAD Y

MUNICIPAL

Y EMERGENCIAS MOVILIDAD
: SUSTENTABLE

Procedimientoy accign destinada a la proteccién inmediata de la poblacién y su medio,
€0mo consecuencia del impacto de una emergencia o desastre. El siguiente plan asigna
responsabilidades a cada area especificamente y contiene los Pasos a seguir en caso de
producirse un evento de origen natural o antrépico,

OBJETIVOS

* Preservar la vida de los habitantes afectados por el incendio y a terceros linderos,
* Minimizar los dafios materiales ocasionado a log bienes, asi como las infraestruc-
turas, muebles y materiales.

* Promover la coordinacign institucional en
acciones y no desperdiciar recursos.

23
£
e

ChCidh & (as einergencias y coordinar

AREA DE APLICACION
* El rea de aplicacién de este procedimiento sera en el distrito de la Municipalidad
de Lands.
En posibles dmbitos tales como:
- Incendio en establecimiento educacional.
- Incendio,en’vivienda baja y edificio de altura.
- Incendio en lugares o edificios con asistencia masiva de publico.
= Incendig'en industria.. P
- _:nmsmzc en centros mma_ﬂaﬂom (hospitales, clinicas, etcétera),
- Incendio en edificios piblicos.
- Incgndio-en comercio e/depésito,
- In€endio en comercig S/depésito.
- Incendio en depésito de combustibles,
- Incendio en unidades carcelarias [Comisarias),
%0

MAMLIAL BE PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIAS MUNICIPAL

- Incendio en estaciones de servicio.
- Incendio en pet shop, clinicau hospital veterinaria.
- Incendio en clubes deportivos,
- Incendio en el espacio urbano.
- Incendio de vehiculos (auto, linea o terminal de colectivos, de tren o taller
ferroviario). CON Y SIN:
* Explosion y deflagracisn.

NOTA: El Jefe de Turno puede ser el Director, el Jefe Operativo o el Jefe de Emergencias.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
1. INDICACIONES PRIMARIAS
* Recibido el aviso de incendio, a través de los teléfonos del Centro Unificado de Comando
y Control (BASE), el operador enviara un mavil con personal del area a efectos de que
informe de la situacién in situ y comunique al Jefe de Turno, quien evaluard la magnitud
del mismo.
* Los operadores avisaran a:
- BOMBEROS: Estaran a cargo del operativo de extincién y rescate, evaluaran la
necesidad de evacuar areas linderas al incendio, y son los responsables de asegurar
el area para que trabaje Salud, Defensa Civil, empresas de servicios, etc., asi como

- DIRECCION DE TRANSITO: A pedido de Defensa Civil se encargara de realizar los
cortes y desvios de calles necesarios para facilitar la circulacién de los vehiculos de
emergencia. v noria para el traslade de pacientas & las ambutancias,

- SAME: En el mismo Centro Unificado de Comandoy Control : A pedido de Defensa
Civil se encargara de enviar ambulancia/s al lugar y comunicarse con el SIES
(Sistema Integrado de Emergencias Sanitarias) EN CASO DE SER UNA EMER-
mmzoi.no: gran cantidad de victimas, y dar4 aviso al hospital de la zona.
= POLICIA: En el mismo Centro Unif
de la prevencién de posibles hechos ilicitos en el lugar del siniestro. Asimismo

el personal de Proteccién Ciudadana del Municipio.

* El Jefe de Turno debe informar de manera permanente del eventg al:
- Subsecretario de Seguridad y Emergencias,
- Director General de Defensa Civil.

* El Subsecretario de Seguridad y Emergencias, considerando la magnitud del
siniestro, informara a:
- Secretaria de Gobierno.
- Secretaria de Comunicacién Social.
9
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.PROTOCOLO PARA EVENTOS CLIMATOLOGICOS
RlERTAS METEOROLGGICAS
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MANUAL DE PROCEDIMIFNTO BE EMERGEMECIAS MUNICIPAL

POSIBLES HIPOTESIS

1. Vientos fuertes/huracanados o tornados.
2. Ola de calor.

3. Ola de frio.

4. Lluvias fuertes/torrenciales.

5. Granizo.

6. Sudestada.

POSIBLES HIPOTESIS DE ALERTAS METEOROLGGICAS
1. Viento fuertes/huracanados/tornados.
5. Granizo.

2y 3. Ola de calor/frio.

4 Ede ragie
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MANUAL DE PROCERIMIENTO DI EMERGENCIAS MUNICIPAL

A

PROTOCDLO ANTE INUNDACIDONES

5. GRANIZO
Se aplica lo establecido en el punto 1 del presente Protocolo.

w

!&. SUDESTADA

’ aplica lo establecido en el Protocolo ante un alerta meteoroldgico.

“w&n el caso de que el Alerta por Sudestada esté acompafiada por lluvias persistentes
se debera aplicar también:

' - Protocolo ante Inundaciones.
" - Protocolo de Procedimiento y Organizacion de los Centros de Evacuados.

i

JT

NIENDENTE

(=2
L=
Pos)
en
o




Lol
pepiigelauina ap opelb ns sod *selejiiold seuoz owod elewo) as Jejnoided ug e
‘snueT ap
oma_u__::s_ 18p S_bm_u 1B ue ov:w 1° BJ43s ojualwipasosd 859 ap ugdedjde ap eale 13 o
3 NOIJVOIdV 30 YIuY

L AR "asjsesop ap obsal 12p uoIddNpaJ ap sauordde A enbe 18 Jod sepedon
-oud seid mm._wEm sej ap ofsuew opendape un eled ugeEWIOUI JBZNEUE A J8)1d023Y o
; "BJNIONIISBEILU| B] OLI0D |SE
seuoslad sg) mﬁ mw:m_n S0] B SOPBUOISED0 S3)BIIa1ewW Souep so] Jiusaald o linujwsiq e

*81qIsod odwal} Jousw }@ ua Jewo) uepand as anb sau
-0122€ BJUBIPSW SIUOIDEpUNUI SB) Jod SOpe)28je S3jUR)IgeY SO] 3P BPIA B] JBAIRSAld e
SOALL3rdo

"ol4deq 19p 2uejuasaldal e A souldaa

SO} B UQI2ed|pul 0 UDIDEJIUNLUIE) ElABId 0jUBNOUS ap sojund J8d9)qe]SD BI8Qap 85 »
‘opejsed} ap uaiquie} otad oJysibau ap sebn) 12 sa oJjuanous ap ojund 13 »
‘URIDENJEBAS 8P S0JJUSD SO) B sopepe|sel) Jas eled sopepiode

oJjuanaue ap sapund soj eioey asaibiip uegep sauainb esed owod asiendeasoine ueld
-ainb A uepand sauainb esed ojue) ‘ugioepuawodal ap opedidiue 0siAR un eipuodsip
3s 'sepejsapns 0 'selleulploelixe sauoideldidald o 011 3p epidald A elsie un Aey Ig e
"SEPEe}Id)e SRUOZ ap SBUOIDN}ISU| ap S9PaJ ap UQIDEI0GR]0D B) U0D 'qaM S01}iS

A s9)e100s sapau ‘soidosd soipaul 120} UOIDEIIUNWOD 3P SOIPAWL 3P SIARI} B ugidejqod
B] B |BI21j0 OSIAE B1Rp 85 ‘SESUD)UI SBIAN]] Jod JBNnJEAS B SeuoZ eAey anb ap osea ug «
|eanieu uabiio

2p 0juBAR UN 0 BZ3]BIN]EU BISD 3P 0JUBAR UN 3sJ1onpo.d 3p osed ua Jinbas e sosed so)
auanuod A sjuswedyynadss eale eped e sapeprigesuodsal eubise ueyd ajusinbis 13
‘uoiae)god e) ap ssuaiq Soj o/A epiA

e) ofisau us ebued anb pnyubew ey ap ‘uoipepunui o ugidebaUR BUN 3P EIGUSNIBSUDD
owod uglaejqed ] ap elRIPaWIU] UOID23]0.d B) B BpPEUNISEP UDIDIR A 0JUSIWIPa304d

._d_m-n-_z_..x SYIONIDUIWE 30 OLNAIWINII0Nd 30 TWnNYIH

| SYIINTaYaN3

30 ysan

A

VavI¥/NOIANTY/VAVLS3ANS NOJ NOIDVANNNI




AL B\Te Y

e e it =T oy

1
» @&@ie emergencias por inundaciones de origen pluvial y/a fluvial y/o por sudestada,
ﬁ siguientes sectores:

1) Sectores riberefios: Villa Jardin, Eva Perén, Barrio Acuba, Villa Caraza ¥ un sector

}  deValentin Alsina.

{ 2] Barrios ubicados en cuencas de arroyos entubados, taponados por basura,
.+ 3l Zonas que por acumulacién de agua por la confluencia de sudestada, mas gran-
"' des precipitaciones, se vean afectadas,

OCEDIMIENTO OPERATIVO
- Alerta meteoroldgico.
gmmmo inminente,

@gtrundacion.
&csmsxlm%.

@EPROTOCOLO ANTE UN ALERTA METEOROLOGICO

PLAN DE ACCION:

1.1. La Subsecretaria de Seguridad y Emergencias y el Director General de Defensa
Civil reciben de los organismos correspondientes el Alerta Meteorolégico, a través de
WhatsApp o llamada telefénica,

1.2. El Director General de Defensa Civil informa al Jefe de Turno del Centro Unificado de
Comando y Control, quien recibe y avisa sobre el alerta al personal a afectar

1.3. Desde el Centro Unificado de Comando y Control [BASE), el 0 los operadores, por
oiden del jefe de Turno, ponen en aierta a:
1.3.1. Los Cuarteles de Bomberos Voluntarios del Partido. Estarn a cargo del ape-
rativo de rescate, evaluaran la necesidad de evacuar areas linderas al incidente,
y son los responsables de asegurar el 4rea para que trabaje Salud, Defensa Civil,
empresas de servicios, etcétera,
1.3.2. Avisan a los operadores pertenecientes a la Policia, que forman parte del
Centro Unificado de Comando y Control, para que sean informados sus superiores.
Estarén a cargo de la prevencién de posibles hechos ilicitos en el lugar de mayor
incidencia de {a contingencia climatica. Asimismo aseguran el lugar para evitar el
i igreso de personas ajenas, con el fin de no entorpecer el trabajo del perso-
nal, especialmente en areas atendidas y/o Centro de Evacuados. Esto se realizara en
forma conjunta con el personal de Proteccién Ciudadana del Municipio.
1.3.3. Avisan a los operadores pertenecientes al SAME, que forman parte del
Centro Unificado de Comando y Control, para que sean informados los respon-
sables del drea. A pedido de Defensa Civil se encargara de enviar ambulancia/s
al lugar y comunicarse con el SIES [Sistema Integrado de Emergencias Sani-
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tarias) en caso de ser una emergencia con gran cantidad de afectados, y dard
aviso al hospital de la zona,

1.3.4. Sealertaala empresa de electricidad EDESUR.

13.5.Se alertaala empresa AySA.

1.4. El Jefe de Turno notifica de la situacién al Subsecretario de Seguridad y Emer-
gencias, quien realiza cadena de llamados a responsables de areas del Municipio,
tales como:
- Secretaria de Salud:
- Direccién Gral. de Atencion Primaria de la Salud.
- Secretaria de Seguridad:
- Direccion de Transito.
- Secretaria de Desarrollo Humano:
- Direccién de Asistencia Critica,
- Centro de Evacuados.
- Secretaria de Espacio Pdblico y Ambiente Sustentable:
- Subdireccién de Arbolado Urbano,
- Subdireccién de Limpieza de Sumideros e Iluminacién,
- Direccidn de Higiene Urbana.
- Subdireccién de la Via Piblica,
* Secretaria de Desarrollo Urbano:
- Direccién de Obrasy Mantenimiento de Redes Urbanas,
- Direccidn de Obras y Equipamiento Urbano.
® Secretaria de Gohierno.
- Direccién de Inspeccién de Obras Particulares,
* Secretaria de Comunicacién Social:
- Prensa y Comunicacidn.

* Paralelamente la Subsecretaria de Seguridad y Emergencias pone en conocimiento
de la situacién al Intendente y Jefe de Gabinete, a efectos de que declare la emergen-
cia de ser necesario, para conformar la Junta Municipal y convocar a los actores de la
miSma, quienes deberan presentarse en el térm
sean convocados.

* EL Area Comunicacién dependiente de la Direccién General de Defensa Civil informa
a los vecinos, a través de las redes sociales de la Subsecretaria de Seguridad y Emer-
gencias, del Alerta.

* El Area Estadistica dependiente de la Direccién General de Defensa Civil verifica la
cantidad de agua caida por la Central Meteoroldgica propia.

. _:zb“\\s,ii._un:.mncSm.,.mosm..:uQ:m}ﬁmﬂmoxpm::m\20>b<m.~xa. acceso puiblico
,_rnﬂu”\xiéi.ca_g.mncﬂmnmo,__.m_.\fq_._u\:_m*mobm_._.._mx:,&._.::._.__ ya que es de conoci-

103




S0t
“ajuaLeuN}Jodo OpeULl ‘0lUBAUOS/0pJaNIE Un
aualy s s31end sej uod 0d1gnd sjlodsuedy sp sesaidws e sajuaidauayied
sojna1yaA ap pephiqiuodsip ) 2iigey anb eaed oyisuel] ap ugidalI(Q B -
;om0 ] ‘sopendeAs s0] 8p Ope|sed} |2 esed soul
-pS83U S0]N2IYA S0] a)jode anb esed ouewnp 0]]011e53(] 2P BLERIIBG -
"7, e SIAR BIEP '0lIESIIDU SIS 3P ‘OUINL AP A1 12 £ 's9]121J0 SOINDIY3A
3p S9ABJ) B OpeISel) |3 Blezl|edd 95 Sepeulw.a)ap SeIas Seuoz seapsag TLLE
-sopendend ap s0aua) 0/A $023S s0486M] © SOPEIIULIEP/SOPENDEAD SO] B BPE|SB1} 35 °L°E

‘uayjigqey o] anb eled 'sependeAs seuostad
ap pepnued e} A sepijawoidwiod seuoz sej e SWI0JU0D JBZINN OpeulwIaep efey 3s
onb sopendeag ap 04jua) 19p opeblesus 1ap 0uoj313} 18 ESIAC ouin| ap3yar13 ‘g€

‘53304 0 @3Jod ueJb ap S3)IAQUI U0 DJUBLIBAES 12 0geD B UBIRAJ]]
epuafiaws ) 3p UDIDENYS B] B SW.I0JU0D sauainb Jenoeas eled seuosJtad e Jsise ap
$0)93J2 € ‘osiwoiduwiod Jokeus ap §210)33S SO] 3P 'spJaguiog SO) B B2IUNWDD 35 'G'E

“uoIPUBAIB}UI NS BJed S012qUIOg B BJeLIe]) O1IEJJU0d 0SED
‘ug)wilad 0] OPEPUNUI J10JI3S 18P SBUOIIPUD SE] IS 'eaJg 9P SONDJY2A SO} 3P SPAE] B
pwISIW B) Jezijeas elpod JIAIQ esusja( 3p 1AW 12 ‘UgIDENIEAS Bp PEPISAIBU Y 'L

‘gjeuIqeg ap aj3[ 1e A S1uapuBlU| 1B OpeUIojul SUSRUEW 2159 Auod
-enyis e ap serpusbiawd A peplinbag ap 0L1L}91235gNS |8 BSIAE 0UIN| 3P 33 13°¢€

“B|1B}203SGNS €] 3P SOINJJY3A SO} eled 9]qisedde 1as 3P 0SED UD 'UQIIBILLIBA NS
eied S/EpeIUNUSP S/EUOZ S/B] B |IAOW BJAUD uainb ‘sopiqidal sowe|dal so) 3p ouiny
ap aje[ 1e esiAe (35V@) 103U0] £ opueuiog ap opesyiun 01ua] 13p Jopesado3 Z°€

i ‘01612d ap seuoioeNYIS JIdNPaI
£ s23uaiuaAuOOUl JBYIAS Bled sajusuried UsW(Se 85 BNb SeUCIDEPUBLLIDAL 5B opuah
-npour ‘uodn|ond ajqeqod ns A 0juaas 12 31905 ugIoewLIOjul BpULIG |BND |3 ‘opuew
-07) ap 043UBJ 3 UB Q123 8S BID1|0d 'S013qUI0E 'SOUIDPA SO] AP SOWeId3] 507 L'E

‘opebaue asuandoua 8s anb oiiseq odjo unbie

o/A sopegnjua sokole 3p BIUSND €] UB sopesiqn solileg - BUISY URUBIEA 3P 01995
un A ezeJeq eIjIA - BGOY OLLIBg - U0Jad BAT - UIPJE( ENIA :S0UBJ3qIJ 58101235 81q0S
S9)qeJauINA SOLIIE] B UQIDBNIEAD B) JaAs1d W gz'y SO| e4adns ol 19p BANYE B] 1S
‘selany) Jod oansououd A epejsapns Jod epay ARY IS o

‘epejsapns Jod epay Ay IS e

‘Jenue eipaw e) e 3padxe sauoipepdinaid 9p ]2AIL 1D IS @

NOIJVANNNI'E

IVAIDINNIA SYI3NZoUAMA 30 QEMINANIAED0NA A0 TYENTRH

wol

-S0PEIDAUOD S2.0)08 S0] B 3nbiyiou jouog A opuewio) ap

opesyiun 013usY 12 3nb ap S0193j2 © YIINIOYIWI V1 30 NI4 13 Balunwiod ouin] ap
ajar 12 'e}ie)e 9p 3592 12 AU A ojusiwehaue ap UQIZeNYIS ] BPRUBSYNS ZBA BUN "E'Z

"0 8P S)IAOW SO} 3P SPAEJ) B ‘OUBgIN Op
-ifa} jap BIAN)| 8p ENDE 13p 0UBIWILIINDSD 18 A 0JU3ILLEBUOIZUNJ 01234402 NS OPUBOJUCD
"ouequn afeuaup jap ojuajwinbas A ugIDEOIjIIBA B) UDD BNUHUOD OUIN| 3P 3313 °Z°C

‘epejnwinoe enbe 1ap aleuaup opidel A sofaw un uapidun
anb sesnes sey Jeaues eled ‘ugDEUILING| 8 SOIBPILNG Bp ezaldwi ap UcIdda4pgns -
‘euequn auaibiy ap ugR( -
:3)qejuaisng auaiquiy A 0d1and oloedsy op BLIEIBIIDS »
:ap jeuosJad e BI0AUDD OUIN 3P 842 137172
152.10}235 50U
-nBje ap uoipepunui e eJaudb 1ENd 0] '01ENYIERY 19P BJNPEI0QUIISIP B] US UBINWINDE
as anb sonpisaJ 0 S9JUR]SIXS SOI8PIWNS SO} US aleualp ap eyjey Jod ‘'SOPEZII0]I3S 50}
-usiwebaue opesauab uey as osad ‘elpawl ] & 3p3DX3 OU sauoioeyidinald sp 12Alu 1@ 1S

JININIWNI 095314 "2

V131V 130 3530 12 SOPEI0AUOD S3I0JOR SO € BUlLIojul
95 ‘oun] ap ajar 19p uspo Jod onuo) Aopuewo] ap opeILIUN onusg 1 apsag 8l

“euiwia) e1puabunuod e) anb eisey eyey
op opej}sa ua 0]os anbis 8s ‘epetadse elpawl e] B 3padXe oU sauoioeydioaid ap 12A1L 19
IS "I BSUB)R( Bp |e4ausg J03dali(] 18 A seipuabiawiy A peplnbag ap olie}aII8sqns
|e 'sjusuewlad BJaUBW B "UQIOENYIS B] 3P opeuwLIoul BUBNUBW ouWIN] 8p B3 13 "Ll

‘011 13p BIN}|E B) 81q0S uoloeUlLloul Jaus) eied ‘seloy (Z) Sop eped __m_._::mmbq

|eAe eaniIsleid) 3IVELNOS 1@ swey enb esed (35yg) 1013u0] A opuewo) ap
opesiIun 013ua) 13p Jopesado je uapLo e ep ‘01IeS3IBU 19 3P ‘oun] apaeri13 9L

*SOpEUsIdUSW S3J0|BA SO] 3P ofeqap Jod 2159 0}J 19p BINYIE B 0 BLSY 13

aoneul anb ejsey ‘opuewog ap 01jua] 18 ud sajuaipuodsalJod seinjje sej sepeysibad
Jepanb opusigap ‘seloy Sop eped JED|LISA B (nanquin x4 2sof ayuand xa) Ayuow
-3(] 19inbaz3 sjuand 12 ofeq oWSIW |B JBIAUB 219G3p 85 W 08'Z so) eJadns einjje €]

IS "0]8Ny2ely 18P S0}ep JeJ0qoll0 eled (] 3P JIAQW UN BIBIAUD 0UINL 3P 3J9( 19 "G’

"opijJed 12p oriueq unbie o $971e3 3p ojuAIW
-eBaue ap pepijiqisod ] 23310 enbe ap W gz 3p SPW 3p EpIEd €] selj anb ojuaiw

1




_ 3.7.2. Para traslados especiales, como pueden ser los de personas con dificul-
- tades para movilizarse por sus propios medios, se contara con vehiculos perte-
=~ necientes al SAME, con ambulancias y personal médico.

considerado el nivel del siniestro, a:
"} - Jefatura de Gabinete y/o Secretaria de Gobierno, a efectos de que declare la emer-
gencia de ser necesario, para conformar la Junta Municipal y convocar a los actores
. de la misma, quienes deberan Presentarse en el término maximo de una [1) hora
= donde sean convocados,
&2 - Secretaria de Comunicacion Social, a efectos de que informe a la ciudadania sobre

M 3.8. El Subsecretario de Seguridad y Emergencias informara la emergencia, habiendo
i

& abilitados,

3.9. Ante el CESE DEL ALERTAy la normalizacién de la situacién, tras el drenaje de
las aguas, el Jefe de Turno comunica el FIN DE LA EMERGENCIA, informando de ello,
desde el Centro Unificado de Comando y Control [BASE), a los actores convocados.

4. ALUVION/RIADA

4.1. El Subsecretario de Seguridad y Emergencias informara al Jefe de Gabinete y al
Intendente de la situacién, a efectos de que declare la emergencia de ser necesario, para
conformar la Junta Municipal y convocar a los actores de la misma, quienes deberan
presentarse en el término méximo de una (1) hora donde sean convecados,

4.2. El Subsecretario de Seguridad y Emergencias Pone en conocimiento de la situacién a
la Direccién Provincial de Defensa Civil, y organismos provinciales de intervencién, los que
seran convocados si la emergencia lo demanday lo determina el Sr. Intendente,
Los organismos de la Provincia de Buenos Aires son:
- Direccién Provincial de Defensa Civil.
- Sistema de Alerta Hidrometeorolégico (SAHM).
- Subsectetaria de Reduccién del Riesgo de Desastres o Direccion de Analisis
del Riésgo, .

cidn a cm,m.m_.._mm.n?.: de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los que seran convoca-

dos si lg emergencia lo dermanda y lo determina el Sr. Intendente.

4.4. Unavez ﬂ.mu:_mlnmnm ._m emergencia y ante el cese del alerta, el Intendente es
quien declara el fin de la emergencia.
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La Direccién de Defensa Civil elevars un informe de las acciones realizadas y se pre-
sentara al Subsecretario de Seguridad y Emergencias.

Desde la Subsecretaria de Seguridad y Emergencias se elevara un informe de lo
acontecido y sus consecuencias al Secretario de Seguridad, y sera dada por termina-
da la atencién de la contingencia,
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" { PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO Y ORGANIZACION DE
- &90S CENTROS DE EVACUADOS

a._.l._. m._.mnn_oz DE LOS CENTROS DE EVACUADOS

Para que un lugar pueda transformarse en un C.E. debera cumplimentar ciertos requisitos:

* Que pueda dejar de cumplir su funcién, sin crear mas complicaciones en la poblacién,

' Para pasar a convertirse temporalmente en un C.E.

i m Que posea los servicios necesarios, sanitarios y duchas para ambos Sexos, cocinay es-
‘pacio suficiente para alojar a los damnificados. Siendo los clubes los lugares mas aptos.

aacm se encuentre alejado de la zona de riesgo.

- ..

b

{£ZI0RGANIZACION
%Qm rada la emergencia, se informara al responsable de la institucién elegida para que abra
el iugary se convocara al personal que formaré los equipos de trabajo de los Centro de Eva-
Eeldos, suministrandoles los elementos, tanto operativos como administrativos, que sean
Eif€esarios para la apertura del mismo.
a. Se dividird la zona de descanso en tres diferentes sectores, que deberan estar separados
entre si:
- Sector familia.
- Sector solos.
- Sector solas.
(Cada uno debidamente identificado.)
De ser posible, se colocaran divisiones entre las familias y entre los individuos que estén
solos, para que de esta manera posean un minimo de privacidad.
b. También se preparara:
- Un sector comedor,
- Un sector entretenimientos.
c. Se dispondra de una Guardia Policial. Podra conformarse con personal de las fuerzas de
seguridad nacional, provincial y/o municipal. Tendr4 la tarea de brindar seguridad y orden las
24 horas, dentroy en la inmediaciones del C.E.,y de controlar el ingreso y egreso de personas
del mismo.
d. Se asignara un Encargado, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Humano, que estara
en contacto permanentg cen el Coordinador asignado desde la Subsecretaria de Seguridad y
Emergencias; fara: %
- Cubrir las necesidades que surjan en el Centro de Evacuados.
- Solicitar su reemplazoitemporario en caso de ser necesario.
- Se‘comunicaran a través de VHF, trunking [Nextel), red telefénica o celular
e. Se ingtalara una Mesa de Registro donde personal administrativo tomar3 los datos de
todas l4s personas que se atojén en el C.E.
- Una vez registrados se les informara cuil es su sectory dentro de él qué lugar
ocuparan,
110
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- Se le entregara un informativo de las normas de convivencia y tareas a realizar
en el Centro de Evacuados.

ASISTENCIA: Estara a cargo de la Secretaria de Desarrollo Humano, que:
* Proveera ropa, insumos y los comestibles necesarios para brindar a los damnificados
la mayor comodidad posible en su estadia. A cada damnificado se le entregara:
- Colchén, ropa de cama y un set de limpieza personal (jabon, champty crema
enjuague, cepillo de dientes y dentifrico) y una toalla.
- Cada elemento entregado quedaré debidamente registrado, ya que parte de
los mismos al momento de retornar a sus domicilios deberd ser devuelto a las
autoridades del Centro de Evacuados.
- Se proveeran los utensilios necesarios para elaborar las cuatro comidas. La
vajilla, vasos y cubiertos se recomienda que sean descartables.
- Los alimentos para la preparacién de las diferentes comidas seran los indica-
dos por un/a nutricionista.
- A los damnificados que necesiten dietas especiales por prescripcion médica se
les proveers las comidas mediante viandas.
* Realizard un Censa de los damnificados y albergados en el o los Centros de Evacuados.
e Coordinarg la entrega de las donaciones que puedan llegar a recibirse.

SERVICIO DE SALUD: La Secretarfa de Salud a través de los profesionales con que cuenta:
- Revisara y realizara una historia clinica de cada persona ingresada.
- Si se encontraran con una patologia incompatible con la convivencia con las
demds personas, se buscara otro lugar de alojamiento o el traslado a un centro
de salud para su tratamiento.
- EL manejo y archivo de las historias clinicas lo realizars personal de la Secre-
taria de Salud.
- Dara la atencién médica correspondiente a las patologias de base que padezca
la poblacién de damnificados, asi como también a las adquiridas en este perio-
do, y proveera la medicacidn necesaria para cada caso.
- EL Centro de Evacuados deber4 tener una guardia de enfermeria de 8 a 20 ho-
ras, mientras que el horario nocturno se cubrirg con el servicio de emergencias
del SAME,
- Una vez al dia se hara presente un médico en el Centro Evacuados para
controlar a los enfermos crénicos.

PSICOLOGOS Y PSICOLOGOS SOCIALES:

A través de:
- La Direccidn de Salud Mental, que depende de la Secretaria de Salud, y la Di-
reccién de Relaciones con la Comunidad y Asistencia a la Victima, dependiente
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MESA DE EMERGENCIA MUNICIPAL

{EX SBWA MUNICIPAL DE EMERGENCIAS] - DECRETO N° 2.169/08
T

En eventos donde el Subsecretario de Seguridad y Emergencias considere que la situa-
cién mme gran amplitud, el mismo informara al Sefior Intendente y al Jefe de Gabinete
para convocar a la Mesa de Emergencia Municipal (en adelante “la Mesa") (ex Junta

Municipal de Defensa Civill,

La Mesa estard compuesta por:

- Presitiéinte:

Intend Municipal.

- Secretario Ejecutivo del Comité de Crisis:

Jefe d&sbinete y Responsable de Seguridad y Movilidad Sustentable (o quien disponga
como gliteemplazante).

PERMANENTES

- Jefatura de Gabinete,
- Secretaria de Seguridad y Movilidad Sustentable.

- Secretaria de Comunicacion Social,

- Secretaria de Desarrollo Humano.

Secretaria de Salud.

- Secretaria de Gobierno.

- Secretaria Legal y Técnica,

- Secretaria de Desarrollo Urbano.

- Seeretaria de Espacio Piblico y Ambiente Susieniabie,

- Secretaria de Economia y Finanzas.

- Subsecretario de Sequridad y Emergencias.

- Subsecretario de Movilidad Sustentable.

- Subsecretario de Promocién Social [Asistencia Critica),

- Director Gral. de Defensa Civil.

- Director de Defensa Civil.

- Comandantes de m.e.:wmnomv,\oc._am_.mom del Partido.

- Directores de Hespitales del ~_.um__.z_n:r HIGA Evita, Narciso Lopez y Dr. Melo.
- Jefatura Distrital de Lanus. .
- Sistema de Emergencias Integr _“wmm de Salud [SIES VI), Ministerio de Salud de la Pro-
vincia de Buenos Aires. . " 17

1

NOPERMANENTES - . / -
- Directores.de todas las Areas municipales.
- Autoridades Eclesiasticas.

14

- Autoridades del Transporte Urbano de Pasajeros,

- Presidente de la Unién Industrial de Lands,

- Presidentes de las Sociedades de Bomberos Voluntarios.
- Presidentes de Clubes del Partido.

DESCRIPCION
El Secretario Ejecutivo elevara la informacién de la emergencia, asesorando al Presiden-

te sobre las necesidades y recursos que deben ser cubiertos para afrontar el siniestro.
Tras la informacion recibida, el Intendente Municipal convocara a las areas intervinien-
tes, determinara prioridades y dispondra la utilizacién de los medios necesarios, los
cuales pueden ser:
1. Medios ordinarios: aquellos de propiedad del Municipio.
2. Medios extracrdinarios: aquellos que no son propiedad del Municipio o no estén bajo
su gestion directa, dentro los cuales se determinan:
a, Medios publicas de titularidad no municipal [organismos provinciales con
asiento en el Partida).
b. Medios privados dentro del Municipio con asiento en el mismo.

OBLIGATORIEDAD

- En la participacién de la Mesa de Emergencias.

- Vias de comunicacién disponibles las 24 horas: radio frecuencia, teléfono fijo, celular,
troncales [Nextel).

- Guardias pasivas, especialmente para sabado, domingo, feriados y horarios extra.

- Reuniones frecuentes de la Mesa de Emergencias.

- Coordinacion unica: por el Subsecretario de Seguridad y Emergencias o Director Gene-
ral de Defensa Civil, a efectos de la toma de decisiones durante el incidente.
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__6_._:8 MAYORES 4229-2500 / 4357-5100 |a3s7us32
 ASISTENCIA CRITICA| - 4229-7500/ 4357-5100 | 005/6000/6001 |
|ATENCION PRIMARIA 43574312 1 ]
AySA o 0800-320-2482 . o
BOMBEROS ZonaEste |swaia211 R |
% [BOMBEROS ZonaOeste 4241-2222 [ 6241-4972 B )
£/ CABLEVISION 80122225 ||
o | CENTRO DE COMANDO UNIFICADOY CONTROL (BASE] | 4214-0013/ 103 T
Cloume 4613-1100/ 0800-222-2933 ]
ow owiow |
[y CONSERVACIONENLAVIAPUBLICA ——  [agszaiy - ]
noz_mbn_p DE LA MUJER 4241-743/
| CONTRACE [PREFECTURA] R
| COORDINACION DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL | 43575114 i i _
| SUBDIRECCIGN DE ARBOLADO URBANO 4229-2500 4357-5100 - ]
DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE E INDUSTRIA 4229-2500 / 4357-5100 7238/7239 -
| DIRECCION DE PREVENCION ECOLGGICA | T [0221-425-6428 i i -
| YSUSTANCIAS PELIGROSAS ) 423-1215 |
DIRECCIONDETRANSITO " 4229-2500/ 4357-5100 7 Y
DIRECCIGN INSPECCION DE OBRAS 4357-5100 7237/7238
| PARTICULARES .
 DIRECCION DEOBRAS PARTICULARES | 43675100 - _ ed3dimazs
DIRECCION PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL 054- [0221] 451-2002 1 451-0529/ B
A 1-3452 ] E91-Uh18/ 453-2570
. L o £, | 451-0045/ 451-0192 1
EDESUR - ) 0810-222-0200 ) I?
Esso B ) 5441- 2000/ 0800-222-7933 ]
AXION / SHELL - T 0800-122-0278 o |
PETROBRAS - 0800-988-2282 . .
|EQUIPAMIENTOURBANO T l4asr-si00 s -
| GUARDIADEAUXILIOCIUDADAUTONOMA  |usigones o
|DEBS.AS. o e ._..ii. R i
::m_rm,:mahmm-nmﬁ@».rmw ...... ZME:.. e |SEWOAZIY
HIGIENE URBANA B L I
z%m.m_‘ﬂrm"w il o 4241-4051 )
HOSPITA z.:_.m_n|mw Sy ) 43572335/ 40415331 S
| HOSPITA DRMEWD T w6088 |
MeTRiGas T T T T oao0-aaa-eké7 I

NIREZ, ADOLESCENGIA Y DISCAPACIDAD 4229-2500/ 4357-5100 818
0PDS - 0800-222-1362 -
PRENSA/COMUNICACIONES  [iasraom0/ 4212 |
REDES URBANAS o laao7s100 o nmw ]
SALUD MENTALY ADICCIONES 4357-5116 |
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL wastsr

| SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO _ |4229-2500/ 43575100 | .

| SECRETARIA DE GOBIERNO . |4229-2500/4357-5100 |a4t0/44ds
SECRETARIA DE SALUD o | 42292500/ 43575100 |4a15
SECRETARIA DE SEGURIDAD | 4229-2500/ 4357-5100 [ 4013

SIES [SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS

SANITARIAS PBAI W BRI
DIRECCION GENERAL DE DEFENSA CIVIL g 4229-2500 / 43575100 4035

Area Comunicacion y Area Estadisticas

SUBSECRETARIA DE SECURIDADY EMERGENCIAS | 4029 |
SUMIDEROS o . |eovom0/3srsio0 766 |
TELECENTRO. | 63s0-0000 o
TELEF6NICA B 0800-333-9000 T
TRENROCA o | oso0-222-87367 0910700 [ 3236/ 3235/ 3363
TREN wmsﬂ..pzo SUR .  0800-333-0891
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